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Aviso de

CONTRATACAO
DIRETA

48/2024

CONTRATANTE
FUNDACAO DE ARTE E CULTURA DE UBATUBA - FUNDART
OBJETO
Contratacao de empresa especializada na locacao e implantagao de
licenca de uso de software para o gerenciamento da Biblioteca Publica
Municipal de Ubatuba, na modalidade SaaS (Software as a Service) com

hospedagem na nuvem, saneamento e migracao de dados, treinamento e
suporte técnico.

CADASTRAMENTO DE PROPOSTAS
Inicio 27/11/2024 as 08h00m até 02/12/2024 AS 08h00m
DATA DA SESSAO
De 02/12/2024
HORARIO DA FASE DE LANCES

Das 09h00m até as 15h00m
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FUNDAGCAO DE ARTE E CULTURA DE UBATUBA
AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 48/2024

(Processo Compras n.° 168/2024)

Torna-se publico que A FUNDACAO DE ARTE E CULTURA DE UBATUBA, realizara Dispensa
Eletrénica, com critério de julgamento menor preco, na hipétese do art. 75, inciso n° I, nos termos da Lei n.°
14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Inicio de cadastramento de Propostas : 27/11/2024 as 08h00
Fim de cadastramento de Propostas : 02/12/2024 as 08h00
Data da sesséo: 02/12/2024
Horario da Fase de Lances: Das 09h00m até as 15h00m
Link: https://bll.org.br/

Critério de Julgamento: menor prego

Regime de Execugéo: Prego Global

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo, por dispensa
eletrénica, de empresa para prestacao de servigos de:Contratagdo de empresa especializada na locagéo
e implantacdo de licenca de uso de software para o gerenciamento da Biblioteca Publica Municipal de
Ubatuba, na modalidade SaaS (Software as a Service) com hospedagem na nuvem, saneamento e
migracdo de dados, treinamento e suporte técnico, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de
Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

A participagdo na presente dispensa eletrdnica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica através
do enderecgo eletronico: www.bll.org.br O procedimento sera divulgado no Portal da Transparéncia do
Municipio de Ubatuba, no portal www.bll.org.br e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP.
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2.1.1. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros nao autorizados.

2.1.2. A participagdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48
da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa eletronica os fornecedores: 2.2.1. Que ndo atendam as
condi¢cdes deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s); 2.2.2. Estrangeiros que ndao tenham
representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacido e responder
administrativa ou judicialmente;

2.2.3. Que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

b) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

c) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcgédo na licitagdo ou
atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

d) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

e) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores
a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacéo trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico; 2.2.3.2. O
disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da

personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérdéo n°
746/2014-TCU-Plenario); e

2.3. Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagdo em
regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da
Lei n® 14.133, de 2021.

2.3.1. Em sendo permitida a participagao de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para
as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.°
11.488, de 15 de junho de 2007.

2.4. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execu¢ao do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar
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conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO
DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrera com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma indicada no item 2.1.

3.2. O fornecedor interessado, apdés a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descrigao do objeto ofertado, a
marca do produto, quando for o caso, e o prego ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial os pregos vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do
objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se oregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos pela legislagéo vigente.

3.7. A apresentagado das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢gdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera anexar declaragdo da sua concordancia com
0s seguintes termos:

3.8.1. Declaragao que conhece e concorda com todas as regras do Aviso de Contratagédo Direta;
3.8.2. Declaracao que tem pleno conhecimento dos requisitos de habilitagao;

3.8.3. Declaragao que até a presente data a inexisténcia de fatos impeditivos para habilitagdo e contratagédo do
presente processo licitatério, e que ndo foi declarada idénea pelo poder publico, de qualquer esfera da
federagao;

3.8.4. Declaragao de enquadramento de ME/EPP ou néo;

3.8.5. Declaracédo que nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicao;
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3.8.6. Declaracdo, sob as penalidades da lei, que todos os documentos apresentados pela empresa séo
auténticos e nado foram falsificados de forma alguma. Declarando ciencia das consequéncias legais de
apresentar documentos falsos e declaragdo que todas as informagdes contidas nesses documentos sao
verdadeiras e precisas;

3.8.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos
como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao Direta.

44, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro
no sistema.

4.5, Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serédo informados, em tempo real, do valor do menor lance ou
do maior desconto registrado, vedada a identificagao do fornecedor.

4.7. Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgagéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificagao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo aleat6rio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacéo do objeto e a compatibilidade do prego em relagao ao estipulado para a contratagao.
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5.2. No caso de o prego da proposta do primeiro colocado estar acima do pregco maximo definido para a
contratacdo, podera haver a negociagédo de condi¢des mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida a melhor proposta com prego compativel ao estipulado pela Administragao.

5.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do
sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratagao.

5.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratagao.

54. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacdo, sera
solicitada ao fornecedor a adequagdo da proposta ao valor negociado, acompanhada de documentos
complementares, se necessarios.

5.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.6.1. contiver vicios insanaveis;

5.6.2. nao obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;
5.6.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.

5.7. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance que:

5.7.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa n&o tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio fornecedor, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

5.7.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de
trabalho vigentes.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a
exequibilidade da proposta.
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5.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo
do preco.

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

5.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida
a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.12. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a
sua continuidade.

5.13. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitagdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratagéo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Habilitagao juridica:

6.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

6.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitagcdo ficara condicionada a verificagdo da  autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

6.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

6.1.4. Sociedade empresaria estrangeira com atuagdo permanente no Pais: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

6.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

6.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

6.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971.

6.1.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva.

6.2. Habilitagbes fiscal, social e trabalhista:

6.2.1. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac¢ao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

6.2.2. prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) com CNAE compativel com a
atividade;

6.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

6.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.2.5. Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, se houver relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

6.2.5.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes municipal.

6.2.6. Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, se houver relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, caso ndo possua,
apresentar declaragao negativa de inscrigao.

6.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

6.2.7.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto, devera comprovar tal
condigdo mediante a apresentagao de certiddo ou declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacao de regéncia.

6.2.8. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, mediante certiddo emitida pela Fazenda do Estado
onde esta sediada a empresa.

6.2.9. Declaragdo que menciona o subitem 3.8.1 ao subitem 3.8.7 no item 3 do Ingresso na proposta
eletrbnica e cadastramento na proposta inicial.
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6.2.10. Documentacéo de Identidade do responsavel legal pela empresa ou sécio que tera signatario pela
possivel contratacdo, CPF e comprovante de endereco.

6.2.11. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, observado o limite de 50% preconizado pelo §2° do artigo 67
da Lei 14.133/21, comprovagédo essa que sera atendida por atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado. Caso referidos atestados nao detalhem e quantifiquem o fornecimento, aceitar-se-a,
complementarmente aos documentos, cépia da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal (ais).

6.2.12. Apresentar alvara sanitario ou autorizagdo de funcionamento equivalente, expedido pelo érgao federal
ou estadual ou municipal, responsavel pelo controle sanitario do comércio dos produtos correlatos que sao
exercidos pelos interessados, de conformidade com objeto contratual e compativel com o objeto;

6.2.13. Apresentar a seguinte documentagao: Licenga Ambiental, Alvara Sanitario expedido pela Inspetoria de
Saude Municipal ou Estadual, Atestado de Capacidade Técnica Registrado no Conselho Classista, Certidao de
Registro e Quitagdo do respectivo conselho classista do Responsavel Técnico (CRQ), Certificado de Cadastro
junto ao IBAMA, conforme Lei n°6.938, de 31 de agosto de 1981;

6.2.14. Apresentar o registro do Responsavel Técnico pelas atividades no Conselho da entidade profissional

competente. Apresentar documentagédo de comprovagéao da qualificagcao profissional..

6.3 Disposicdes Gerais

6.3.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do
documento digital.

6.3.2. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.3.3. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

6.3.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

6.3.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.4. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagcao, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo
Direta.
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6.4.2. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgéo ou entidade
examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao de
uma proposta que atenda as especifica¢gdes do objeto e as condigdes de habilitagdo

6.5. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apos a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera emitida autorizagcdo de
fornecimento.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacéo, para
aceitar a Autorizagdo de fornecimento enviada, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo
das sangdes previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, quando houver, a Administracdo podera encaminha-lo por meio eletrdnico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 2 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagéo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

7.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

7.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da
Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da
mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia, quando houver.
8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato ou instrumento equivalente;

8.1.2. Dar causa a inexecugéo parcial do contrato ou instrumento equivalente que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato ou instrumento equivalente;;

8.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

8.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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8.1.6. N&o celebrar o contrato ou instrumento equivalente ou n&o entregar a documentacéo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. Ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

8.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a dispensa eletrénica ou a execug¢ao do contrato;

8.1.9. Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato ou instrumento
equivalente;

8.1.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condigcbes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12.  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangodes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de multa de até 5% (cinco por cento), sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7
deste Aviso de Contratacao Direta, quando n&o se justificar a imposicédo de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais
casos que justifiquem a imposig¢édo da penalidade mais grave;

8.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

8.4. Todas as sangbes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°).

8.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade
competente.

8.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
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paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacédo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°):
8.10. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.11. As peculiaridades do caso concreto;

8.12. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. Os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

8.15. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusédo patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administragcao podera:

9.1.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;
9.1.2. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregcos que serviu de base ao

procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregcos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condicdes de habilitagdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.3. Fixar prazo para que possa haver adequacgdo das propostas ou da documentagdo de habilitagao,
conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).
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9.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao
conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administracdo na respectiva notificagao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagoes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negoécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame
na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances observarao o
horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagao relativa ao
procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serao sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

9.12.2. ANEXO Il - Minuta do Contrato

Ubatuba, 26 de Novembro de 2024.

Documento assinado digitalmente
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FUNDART Fundacao de Arte e Cultura de Ubatuba
ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA
1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer as especificacoes técnicas,
quantidades e demais informacées necessarias para a contratacao de empresa especializada na
locacao e implantacio de licenca de uso de software para o gerenciamento da Biblioteca Puiblica
Municipal de Ubatuba, na modalidade SaaS (Software as a Service) com hospedagem na nuvem,
saneamento e migracao de dados, treinamento e suporte técnico, conforme o detalhamento
abaixo:

1. Licenciamento pelo periodo de 12 (doze) meses podendo ser renovavel por até 60
(sessenta) meses para fornecimento de Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas acesso
web na modalidade SaaS (Software as a Service) com acervo de até 30.000 (trinta mil)
exemplares e, no minimo, 05 (cinco) operadores simultineos, com o objetivo de permitir o
controle integrado dos registros do acervo da Biblioteca Piiblica Municipal de Ubatuba;

2. Contratacio de servico de implantaciao da solucdo em ambiente em nuvem provido pelo
fornecedor para utilizaciao pela Biblioteca Piblica Municipal de Ubatuba;

3. Contratacao de servico de treinamento dos operadores da equipe da biblioteca;

4. Contratacao de servico de migraciao e saneamento de dados.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Conforme exposto em Estudo Técnico Preliminar, a Fundacido de Arte e Cultura de Ubatuba
(Fundart) apresenta a necessidade de suprir com eficiéncia as demandas informacionais e
culturais dos municipes de Ubatuba e regiao e de assegurar o devido controle informacional
sobre o expressivo acervo da Biblioteca Publica Municipal de Ubatuba, tornando-se
imprescindivel a utilizacdo de software de gerenciamento de bibliotecas. Hoje a biblioteca conta
com 19.112 exemplares catalogados em seu acervo e 4.271 usudrios cadastrados. Através desse
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servico € possivel gerenciar grande parte dos processos da biblioteca, como a catalogacao,
classificacao, indexacdo, cadastro de usuarios, emissao de carteirinhas, impressao de etiquetas
padronizadas, pesquisa, recuperaciao e disponibilizacio de informacoes acerca do acervo
bibliografico, assim como o gerenciamento e controle de empréstimos, renovacées, multas,
devolucoes e baixas de itens. Através da utilizacdo dessa modalidade de software é possivel,
ainda, realizar melhorias na gestao da biblioteca pelo controle e organizacio do acervo, emissao
de relatérios e estatisticas para a tomada de decisoes e elaboracdo de projetos, além do
aperfeicoamento na gestao dos recursos financeiros da biblioteca.

Atualmente ndo possuimos contato vigente com nenhuma empresa, visto que o ultimo contrato
teve seu vencimento em 17/03/2024. Esse fato torna ainda mais crucial a celeridade na abertura e
conclusiao deste processo licitatorio. Nesse sentido, se fara necessario o servico de saneamento de
migraciao dos dados existentes no atual sistema utilizado pela biblioteca (COLABORE BiBL,
cujo contrato esta vencido), assim como o treinamento e a capacitacdo dos operadores da
solucio. Também é imprescindivel que haja suporte técnico para sanar dividas quanto a
utilizacdo do sistema, assim como a solicitacio de sua manutencio corretiva e evolutiva e a
disponibilizacao das atualizacoes necessarias para o pleno funcionamento do software. Para
garantir maior seguranca dos dados, sera ainda fundamental a implantacido da solucdo em
ambiente em nuvem provida pelo fornecedor.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A presente solucio tem como objetivo a contratacio de empresa especializada na locacao e
implantacio de licenca de uso de software para o gerenciamento da Biblioteca Piiblica Municipal
de Ubatuba, na modalidade SaaS (Software as a Service) com hospedagem na nuvem,
saneamento e migracao de dados, treinamento e suporte técnico. Segue o descritivo dos itens:

Item Descricao Quant.

01 Licenca de uso de software para o gerenciamento da 01
Biblioteca Publica Municipal de Ubatuba modalidade
SaaS (Software as a Service) com acervo de até 30.000

Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
CNPJ - 55.555.957/0001-96 Site: www.fundart.com.br
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operadores simultaneos

02 Implantacao de software 01
03 Treinamento e suporte técnico 01
04 Migracao e saneamento de dados 01

Fundacao de Arte e Cultura de Ubatuba

(trinta mil) exemplares e, no minimo, 05 (cinco)

Com o objetivo de especificar os requisitos da contratacio, descrevemos abaixo os itens e sua
importancia no que diz respeito a: Requisitos gerais; Administracao da biblioteca e ferramentas
gerais; Cadastro de leitores e ambiente virtual do leitor no sistema; Processamento técnico e
tratamento fisico dos materiais; Consultas; Circulacio;

Item

Descricao

Importancia

Requisitos gerais

01

Ser sistema de gestio de servicos de bibliotecas
baseado em plataforma web, desenvolvido e
interpretado por navegadores web, sem necessidade
de extensoes ou plug-ins.

OBRIGATORIO

02

O software deve ser executado nos seguintes
navegadores (browsers) de maneira responsiva:
Mozilla Firefox versio 13 ou superior e Google
Chrome versao 21 ou superior.

OBRIGATORIO

03

O sistema sera executado em Microsoft Windows
XP, Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1,

OBRIGATORIO

Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP
CNPJ - 55.555.957/0001-96

Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
Site: www.fundart.com.br

E-mail: fundart@fundart.com.br

Desenvolvimento de colecoes;
Repositorio digital; Inventario; Relatérios e Operacées no ambiente virtual do leitor.
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Windows 10 ou superior ou outro padrao
tecnoldgico adotado pela CONTRATANTE.

04 Dispor de infraestrutura de servidor de| OBRIGATORIO
hospedagem fornecida e mantida pelo fornecedor.

05 Gerenciar de forma integral os dados e funcdes da | OBRIGATORIO
biblioteca, havendo a atualizacio das informacées
de forma automatica no momento de sua insercao
ou alteracao.

06 Gerenciar as permissdes dos operadores | OBRIGATORIO
autorizados a acessar o sistema para fins de
administracao, havendo a possibilidade de definicao
de perfil de acesso individualizado.

07 Apresentar niveis diferenciados de acesso de | OBRIGATORIO
operadores em base unica e integrada, com
autenticacio por login e senha:

1. Bibliotecario(a);

2. Funcionario da biblioteca;

3. Estagiario da biblioteca.

08 Permitir acessos administrativos de, no minimo, 05 | OBRIGATORIO
(cinco) operadores de forma simultanea.

09 Migrar e sanear dados da base ja utilizada pela OBRIGATORIO
Biblioteca Publica  Municipal de Ubatuba
(COLABORE BiBL).

10 Expandir ou incluir novos médulos sob demanda. OBRIGATORIO

11 Possuir histéorico (log) das atividades realizadas OBRIGATORIO
pelos operadores, identificando inclusoes, alteracoes

Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
CNPJ - 55.555.957/0001-96 Site: www.fundart.com.br
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e exclusoes feitas no sistema e seus respectivos
responsaveis, incluindo o operador, data e hora.

12 Ser sistema compativel com padrdoes | OBRIGATORIO
contemporaneos de catalogacao, como MARC 21 e
ISO 639.2.

13 Apresentar funcdo de backup automaitico e OBRIGATORIO
sistematico dos registros existentes no banco de
dados.

14 Possibilitar a personalizacio da interface com nome | OBRIGATORIO
e logomarca da CONTRATANTE.

15 Permitir acessos simultineos e ilimitados de leitores | OBRIGATORIO
ao sistema, estejam eles logados ou nao no ambiente
virtual.

16 Armazenar e recuperar os dados dentro dos| OBRIGATORIO
padroées da lingua portuguesa.

17 Permitir a realizaciao de pesquisas com auséncia de OBRIGATORIO
diacriticos (sinais graficos).

18 Utilizar data no formato dd/mm/aaaa (lingua | OBRIGATORIO
portuguesa).

19 O sistema deve possuir interface intuitiva e | OBRIGATORIO
amigavel, respeitando os padroes de usabilidade
utilizados no mercado. Nesse sentido, deve haver
uma padronizacdo quanto a localizacio de botoes,
barras, menus e interface para consultas ao acervo e
operacoes de circulacio.

Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
CNPJ - 55.555.957/0001-96 Site: www.fundart.com.br
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20 Permitir o armazenamento, a gestiio e o download | OBRIGATORIO
de obras em formato eletronico e open access.

21 A interface deve possuir padrdes de acessibilidade, | OBRIGATORIO
como ampliacio e diminuicio de tela para leitura de
materiais digitais, além da opcao de alto contraste.

22 Permitir o controle dos niimeros de tombo, cédigos | OBRIGATORIO
de barras e codigos de leitores, preservando os ja
existentes.

23 Realizar a expiracio de sessio por tempo de | OBRIGATORIO
inatividade.

Administracio da biblioteca e ferramentas gerais

24 Armazenar, recuperar e gerenciar registros em | OBRIGATORIO
formato escrito, de imagem, sonoro e audiovisual
em qualquer suporte fisico e/ou digital, permitindo
o cadastramento a partir de interface grafica dnica
e respeitando as tipologias documentais.

25 Permitir a importacio e a exportacio de registros OBRIGATORIO
bibliograficos e de autoridade no formato MARC21.

26 Permitir a elaboracdo de referéncia bibliogrifica de | OBRIGATORIO
acordo com a ABNT NBR 6023 em sua versao mais
atual.

27 Apresentar aderéncia aos padrdes estabelecidos | OBRIGATORIO
para area da Biblioteconomia, como 0 AACR2.

28 Permitir a realizacio de empréstimos, renovacoes e | OBRIGATORIO
devolucoes em qualquer momento da catalogacao,

Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
CNPJ - 55.555.957/0001-96 Site: www.fundart.com.br
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sem necessidade de sair da tela ou de fechar o
registro.

29 Permitir a coleta de dados dos leitores e dos itens do | OBRIGATORIO
acervo através de digitacao e/ou leitura de codigo de
barras.

30 Permitir a construciio e a consulta de tabelas de | OBRIGATORIO
classificacdo por assunto ou por nimero de
classificacio, respeitando a hierarquia do sistema de
classificacio adotado pela biblioteca.

31 Permitir o uso de vocabuldrios livres e/ou | OBRIGATORIO
controlados no momento da indexacao.

32 Permitir o cadastramento de informacdes sobre a | OBRIGATORIO
biblioteca, tais como a abrangéncia de seu acervo,
horario de funcionamento, endereco, contato,
membros da equipe etc.

33 Possibilitar a classificaciio centralizada (uma tinica | OBRIGATORIO
classificacio para todos os exemplares de uma
mesma obra) ou descentralizada (cada exemplar
com sua classificacao).

34 Permitir 0 uso de mais de um sistema de | OBRIGATORIO
classificacio na biblioteca (CDD e CDU, por

exemplo).
Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
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35 Permitir a identificacio de exemplares a partir dos | OBRIGATORIO
seguintes status:

1. Disponivel para empréstimo;
Emprestado;
Reservado;
Disponivel para consulta local;
Em processamento técnico;
Retido para reparo;

No a bk owbd

Extraviado.

36 A partir de parimetros, permitir que um operador | OBRIGATORIO
possa ignorar politicas de circulacio de itens
durante um atendimento.

37 Permitir a personalizacio do envio de e-mails | OBRIGATORIO
automaticos para os seguintes casos:

1. Aviso de proximidade de data de devolucao;
Recibo de empréstimo;
Recibo de devolucao;
Recibo de renovacio;
Aviso de reserva liberada para empréstimo;

o ok b

Aviso de novas aquisicoes.

38 Permitir a configuraciio de calenddrios que levem | OBRIGATORIO
em conta feriados e recessos nacionais e locais.

39 Permitir o cadastramento e a gestio automatizada | OBRIGATORIO
das politicas de circulacao (empréstimo, renovacio,
reserva, suspensao) por tipo de material e categoria
de leitor, levando em consideracao o calendario de
atendimento da biblioteca.

Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
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40 Permitir a definicao de parametros para suspensoes, OBRIGATORIO
sancoes e multas por tipo de leitor e tipologia de
material.

41 Permitir a manutencio/substitui¢io de registros de | OBRIGATORIO
autoridade duplicados, alterando automaticamente
os registros bibliograficos relacionados.

42 Possuir alerta a partir da comparacio de dados OBRIGATORIO
semelhantes, evitando a inclusio de registros
duplicados.

Cadastro de leitores e ambiente virtual do leitor no sistema

43 Permitir o cadastro ilimitado de leitores e o devido | OBRIGATORIO
gerenciamento de informactes pessoais e/ou
institucionais, tais como:
1. Nome completo;
Data de nascimento;
Nome do pai;
Nome da mae;
Data de validade da matricula;
RG;
CPF;
Matricula/ID;
Endereco;

TN gk wbd

0. Categoria de leitor;

1. Fotografia do leitor com visualizacio na
realizacio de empréstimos, renovacoes,
devolucoes e reservas;

12. Dados complementares;

13. Sancdes/pendéncias;

14. Bloqueado até (incluindo o motivo);

15. Desbloquear;

16. Historico de empréstimos;

Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
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17. Empréstimos em atraso.

44

Permitir a criacdo e a aplicacdo de politica de
circulacio a partir de diferentes categorias de
usuarios (quantidade de itens para empréstimo, tipo
de material, prazo de devolucao, sancoes e demais
rotinas).

OBRIGATORIO

45

Permitir ao leitor gerar nova senha de acesso ao seu
ambiente virtual no sistema de forma autonoma por
meio da conferéncia de dados ou palavras-chave em
caso de esquecimento dos dados de acesso.

OBRIGATORIO

46

Permitir a geracao de senha padrao e/ou em série,
que deve ser alterada pelo leitor no primeiro acesso
ao seu ambiente virtual no sistema.

OBRIGATORIO

47

Permitir a identificacido de leitores por nome e
matricula, agrupando-os por categoria de usudrios.

OBRIGATORIO

48

No ambiente virtual do usudrio no sistema deve ser
preservado o histdrico de uso de servicos pelo leitor,
tais como:

1. Empréstimos e devolucoes;

2. Reservas;

3. Sancoes, bloqueios e outras ocorréncias.

OBRIGATORIO

49

Permitir o cadastro de novos leitores.

OBRIGATORIO

50

Permitir a inclusao de fotografia no cadastro do
leitor a partir de arquivos de imagem e/ou webcam.

OBRIGATORIO

51

Permitir o controle do vencimento das inscricoes
dos leitores.

OBRIGATORIO

Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP
CNPJ -
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52 Preservar o histérico de inscricdes e de atualizacdes | OBRIGATORIO
cadastrais.

53 Identificar no cadastro se o leitor é pessoa com | OBRIGATORIO
deficiéncia (PcD) e qual é a deficiéncia.

Processamento técnico e tratamento fisico dos materiais

54 Permitir o cadastramento tnico de uma obra a | OBRIGATORIO
partir de identificacio de autor e titulo, agregando
sob este registro todos os exemplares catalogados.

5§ Permitir que, ao catalogar uma obra, possam ser | OBRIGATORIO
lancados outros exemplares da mesma obra,
dispensando a necessidade de refazer processos.

56 Permitir ediciio dos dados de itens/exemplares, bem | OBRIGATORIO
como a quantidade de exemplares de um mesmo
item.

57 Permitir a classificacdo de materiais segundo niveis OBRIGATORIO
de sigilo e restringir o acesso a determinadas
categorias de leitores (por exemplo, leitores menores
de idade).

58 Permitir a identificacio de obras em processamento | OBRIGATORIO
técnico.

59 Permitir a utilizaciio de recurso de duplicacio de | OBRIGATORIO
registros de itens/exemplares para novas edicoes.

60 A partir de dados da catalogacio (como ISBN), OBRIGATORIO
sugerir automaticamente possiveis capas para a

publicacao.
Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
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61 Possuir ferramenta que permita a inclusio das| OBRIGATORIO
capas dos itens sem a necessidade de salvar
previamente as imagens em arquivos externos.

62 Permitir que diferentes exemplares de uma mesma | OBRIGATORIO
obra tenham suas capas cadastradas.

63 Possibilitar o cadastramento e a recuperacio de | OBRIGATORIO
informac6es sobre as obras a partir de: ano de
publicacao, ISSN, ISBN, editora, niimero de tombo,
codigo de barras, suporte fisico, nimero de
chamada, idioma, cole¢ido, assunto, informacoes de
aquisicao, condicao do exemplar, dentre outros.

64 Permitir a catalogacio de capitulos de livros e de | OBRIGATORIO
artigos de periodicos, realizando ligacio automatica
ao item/fasciculo do acervo.

65 Permitir a catalogacio artigos de periédicos de | OBRIGATORIO
forma avulsa com a devida referéncia ao periédico
de origem.

66 Possuir campos especificos para a classificacio da | OBRIGATORIO
obra segundo a CDD (Classificacdo Decimal de
Dewey), CDU (Classificacio Decimal Universal),
tabela de Cutter, tabela PHA, além de outros
codigos de classificacdo, notacoes de autoridade ou
exemplar, permitindo a formacdo do nimero de
chamada exclusivo para cada item.

67 Preencher automaticamente campos especificos tais OBRIGATORIO
como tabela Cutter, tabela PHA, notacio de autor
principal ou de titulo.

Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
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68 Permitir que o operador personalize a etiqueta de | OBRIGATORIO
tombo e de lombada, escolhendo o seu formato, os
dados que a irdo compor, seu tamanho e os tipos de
fontes utilizadas, sem a necessidade de interferéncia
da empresa fornecedora do sistema para
configuracoes especificas.

69 Permitir a impressio de etiquetas avulsas ou em lote | OBRIGATORIO
por data de inclusao, niimero de chamada, nimero
de tombo, entre outros.

70 Possibilitar a geracao de etiquetas e sua exportaciao OBRIGATORIO
para um arquivo externo, preservando as
caracteristicas de impressao.

71 Permitir a gestio de assinaturas de periédicos | OBRIGATORIO
considerando a vigéncia da assinatura, politica de
descarte, custos etc.

72 Permitir a gestio das colecdes de periédicos (titulos, | OBRIGATORIO
fasciculos, suplementos e edicoes extras) em
quaisquer suportes fisicos.

73 Exibir a coleciio de um determinado titulo com seus | OBRIGATORIO
fasciculos em ordem cronolégica.

74 Possibilitar a insercio de imagem da capa por OBRIGATORIO
fasciculo do periédico.

75 Possibilitar a insercio de sumdrio em PDF | OBRIGATORIO

pesquisavel (OCR).
Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
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76 Sugerir termos semelhantes existentes na base de | OBRIGATORIO
dados no momento da indexacido, auxiliando o
indexador no uso de vocabulario.

77 Possibilitar a inclusiio de novas entradas na base de | OBRIGATORIO
autoridades (autores, entidades, congressos, titulos
uniformes, descritores, nomes geograficos etc.) a
partir dos respectivos campos de registro da base
bibliografica.

Consultas

78 Apresentar interface tnica de consulta em todo o | OBRIGATORIO
sistema

79 Possibilitar consultas simples e avancadas com | OBRIGATORIO
operadores booleanos (AND, OR e NOT), além de
intervalos de datas.

80 Permitir a limpeza automitica do formulirio de | OBRIGATORIO
consulta.

81 Oferecer visualizacio dos resultados das consultas OBRIGATORIO
com as seguintes informacoes:

Numero de itens recuperados pela busca;
Titulo;

Autor;

Ano de publicacao;

Tipo de material;

Status;

Numero de exemplares disponiveis.

No abkowod~
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82 Disponibilizar todos os resultados de consulta tanto | OBRIGATORIO
para o operador quanto para o leitor em diversos
formatos pré-definidos, tais como:
1. Ficha;
2. Referéncia bibliogrifica em formato ABNT
NBR 6023 (versao atualizada);
3. Campos MARC21.

83 A partir dos resultados de consulta, possibilitar a | OBRIGATORIO
ordenacao de itens recuperados em ordem crescente
ou decrescente por quaisquer dos seguintes campos:

1. Autor;

2. Titulo;

3. Numero de chamada;

4. Ano de publicacao etc.

84 Permitir a  apresentacio de informacdes | OBRIGATORIO
complementares da obra e de seus exemplares a
partir da selecio dos itens e expansao das
informacoes, tais como:

1. Nuamero de tombo;

2. Descricao fisica do material;

3. Assunto;

4. Autores;

5. Resumo;

6. Notas;

7. Observacoes.

85 Permitir a visualizacio de imagens e/ou arquivos | OBRIGATORIO
eletronicos associados ao registro.
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86 A partir dos resultados de pesquisa, permitir a| OBRIGATORIO
selecao de registros e executar as seguintes acoes:
1. Envio de informacoes do(s) item(ns) por
e-mail;
2. Impressao de informacoes sobre o(s) item(ns)
em formato de lista;
3. Impressao de referéncia bibliografica em
formato ABNT NBR 6023 (versao
atualizada).

Circulacao

87 Exibir em uma inica tela os seguintes dados dos | OBRIGATORIO
leitores:
1. Status;
2. Materiais emprestados;
3. Multas;
4. Reservas.

88 Permitir navegacio 4gil e ficil entre os processos de | OBRIGATORIO
circulacao em uma mesma tela, tais como:
1. Operacoes de reservas;
2. Devolucao de itens;
3. Renovacao de itens;
4. Empréstimo de itens.

89 Permitir a identificaciio de leitores por nimero de | OBRIGATORIO
matricula, nome, CPF, RG, entre outros.

90 Administrar automaticamente e segundo as| OBRIGATORIO
categorias de leitores as condicoes de empréstimo,
controle de prazos, atrasos e aplicacoes de sancoes
(multa e/ou suspensiao)
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91 Decorrido o prazo da suspensdo, permitir sua | OBRIGATORIO
remocao automatica.

92 Permitir o controle de reservas de exemplares,| OBRIGATORIO
incluindo:
1. Listas de itens em reserva;
2. Datas previstas de devolucio de itens
reservados;
3. Historico de reservas excluidas

93 Emitir alerta de reserva no ato da devolugio de um | OBRIGATORIO
item. O alerta devera conter:
1. Dados da obra reservada;
2. Dados do solicitante (nome e telefone);
3. Prazo que o item ficara disponivel.

94 Permitir a impressiio de alerta de reserva de item | OBRIGATORIO
disponivel.

95 Enviar e-mail automitico de alerta de reserva | OBRIGATORIO
disponivel para o leitor solicitante contendo o prazo
para a efetivacao do empréstimo.

96 Permitir a impressdo de recibo de operacio de | OBRIGATORIO
circulacio em impressoras a laser ou a jato de tinta
em numero de vias a ser definido, possibilitando
ainda a reimpressao de recibos.

97 Permitir o envio automatico de recibo de operaciao OBRIGATORIO
de circulacao por e-mail.

98 Realizar cobrancas personalizadas de itens em | OBRIGATORIO
atraso com envios programados de e-mails.
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929 Permitir a aplicacio de diferentes tipos de | OBRIGATORIO
penalidades, tais como:
1. Suspensao;
2. Multa financeira;
3. Multas alternativas que usem como
pagamento a reposiciao de itens do acervo ou
a aquisicao de novos itens.

100 | Permitir a alteracio da data prevista de devolucio | OBRIGATORIO
no ato do empréstimo.

101 | Permitir o cadastro de observacdes no ato do | OBRIGATORIO
empréstimo (por exemplo, obra emprestada com
manchas, rasgos na capa etc.).

Desenvolvimento de colecoes

102 | Permitir a sugestiio de titulos para aquisicio pelos | OBRIGATORIO
leitores.

103 | Registrar informacdes de aquisiciio de itens, tais | OBRIGATORIO

como:
1. Solicitante;
2. Modalidade de aquisi¢ao;
3. Valor;
4. Fornecedor;
5. Nota fiscal etc.

104 | Permitir o controle das etapas de aquisicdo, tais OBRIGATORIO
como:

1. Em processo de compra;

2. Processo de compra cancelado;

3. Recebimento por biblioteca solicitante etc.
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105 | Permitir a baixa de exemplares, armazenando | OBRIGATORIO
informacoes sobre a data e o motivo da baixa.

106 Permitir o restabelecimento de itens baixados. OBRIGATORIO

107 | Permitir a baixa de exemplares em lote. OBRIGATORIO

108 | Garantir o controle patrimonial da instituicfio, nio | OBRIGATORIO
possibilitando o reuso do nimero de tombo de um
item.

Repositorio digital

109 | Permitir a gestao de contetido digital. OBRIGATORIO

110 | Gerenciar repositorio digital, mesmo que suas obras OBRIGATORIO
sejam disponibilizadas por meio de agregadores de
conteudo.

111 | Apresentar recursos de acessibilidade de aumento e | OBRIGATORIO
diminuicdo de caracteres para leitura de material
virtual escrito.

112 | Permitir o cadastro e a recuperaciio de registros em | OBRIGATORIO
repositorio digital, que pode ser de acesso aberto ou
de acesso restrito, a depender das categorias de
leitores.

113 | Permitir a consulta simples e avancada no | OBRIGATORIO
repositorio digital e também dentro do acervo geral.

114 | Permitir indexacio de imagens, midias de audio, OBRIGATORIO
videos, arquivos em PDF, entre outros.
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115 | Permitir o acesso ao documento digital na integra | OBRIGATORIO
por um ou mais leitores simultaneos.

116 | Permitir o download de arquivos digitais open | OBRIGATORIO
access.

Inventario

117 | Permitir a coleta de dados por meio de digitacio, | OBRIGATORIO
por leitura de cédigo de barras ou por importacao
de arquivo “.txt”, “.doc”, “.xlIsx’ e “.pdf”’.

118 | Permitir o inventirio por biblioteca, por secio | OBRIGATORIO
(localizacao), por tipologia documental, entre
outros.

119 | Permitir o armazenamento de miiltiplos inventérios. | OBRIGATORIO

120 | Gerar, exportar, encaminhar e/ou imprimir OBRIGATORIO
relatérios de inventirio em formato estatistico e
gerencial do acervo, contendo:
1. Listagem de exemplares cadastrados;
2. Listagem de exemplares nao localizados na
biblioteca.

Relatorios

121 | Permitir a geracdio, impressdo e exportacio de | OBRIGATORIO
relatorios das operacoes efetuadas pelos leitores
logados no sistema em relacao a circulacao de itens
nos formatos ““.txt”, “.doc”, “.xlsx” e “.pdf”.
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122 | Permitir a geraciio, impressdo e exportacio de | OBRIGATORIO
relatorios e estatisticas (formatos *.txt”, “.doc”,
“xlsx” e “.pdf’.) relacionadas ao cadastro de
leitores por:

1. Data de inscri¢ao/vencimento da inscricao;
Inscricoes novas e renovadas;
Operador;
Nome do leitor;
Categoria;
Status;
Data de nascimento;
Faixa etaria;
Género;

= © 0N Ok wbd

0. Areas de interesse etc.

123 | Permitir a geracdo, impressao e exportacdo de OBRIGATORIO
relatorios e estatisticas (formatos *.txt”, ‘“.doc”,
“xlsx” e “.pdf”’.) relacionadas ao processamento
técnico de obras por:

Numero de tombo;

Numero de chamada;

Data de registro;

Operador;

Localizacao;

Status;

Assunto;

© N A WDN=

Autor;

9. Editora;

10. Titulo;

11. Data de publicacio;
12. Ndmero de chamada;
13. Série/colecao;

14. ISBN/ISSN;

15. Tipologia documental.
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124 | Permitir a geraciio, impressdo e exportacio de | OBRIGATORIO
relatorios e estatisticas (formatos *.txt”, “.doc”,
“xlsx” e “.pdf”’.) de tombo incluindo os seguintes
campos:

Numero de tombo;

Numero de chamada;

Data de registro;

Operador;

Localizacao;

Status;

Assunto;

© N A WDN=

Autor;

9. Editora;

10. Titulo;

11. Data de publicacio;
12. Namero de chamada;
13. Série/colecao;

14. ISBN/ISSN;

15. Tipologia documental.

125 | Permitir a geracdo, impressao e exportacdo de OBRIGATORIO
relatdrios e estatisticas de circulacio por:
1. Categoria de leitor;
Ranking de obras mais emprestadas;
Empréstimos em atraso;
Multas;
Reservas;
Obras mais reservadas;
Obras emprestadas;

© N Ok WD

Obras menos emprestadas.
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126 | Permitir a geraciio, impressdo e exportacio de | OBRIGATORIO
relatorios e estatisticas de aquisicoes, tais como:
1. Sugestoes de aquisicio atendidas e nao
atendidas;
2. Baixa de obras por data, motivo, operador,
localizacio, status.

Operacoes no ambiente virtual do leitor

127 | Disponibilizar ao leitor ambiente virtual contendo: OBRIGATORIO

1. Informacdes e noticias sobre a biblioteca;

2. Programacio da instituicio;

3. Consulta ao catalogo eletronico do acervo
(busca simples e avancada);

4. Noticias de novas aquisi¢coes da biblioteca;

5. Estatisticas gerais, ainda que o leitor nao
esteja identificado por login/senha.

128 | Na drea de informacdes e noticias sobre a biblioteca, | OBRIGATORIO
disponibilizar uma 4rea (tab) editavel pelo(a)
bibliotecario(a) e demais funcionarios(as) da
biblioteca. As informacoes devem aparecer na
homepage em forma de chamada, como em um site
de noticias, de modo que sejam clicaveis e possam
redirecionar o wusudrio a demais enderecos e
documentos (como exemplo, 0 site
https://fundart.com.br/institucional/editais/). Deve

haver ainda a possibilidade da divisao das noticias
em secoes. Cada noticia devera possuir um formato
padrao com um input para fotos e videos, um input
para texto (com area editavel para hiperlinks e
outras formatacoées, como itilico, negrito, citacao,
lista com numeracio, lista com marcadores, linha
de cddigo, monoespacado e tachado) e um input
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para anexos em varios formatos, tais como arquivos
“pdf”, “.doc”, “xlIsx’ etc.

129 | Mediante a identificaciio de login/senha no ambiente | OBRIGATORIO
virtual, disponibilizar ao leitor recomendacoes de
leitura personalizada de acordo com seu perfil.

130 | Permitir a avaliacio de obras pelos leitores por OBRIGATORIO
pontuacio numérica.

131 | Permitir ao leitor realizar consultas ao seu histérico | OBRIGATORIO
de uso da biblioteca (empréstimos vigentes,
renovacoes, reservas, devolucoes, penalidades,
validade da inscricao etc.).

132 Permitir a inclusdo e exclusio de reservas via| OBRIGATORIO
ambiente virtual.

133 | Permitir a renovacio de empréstimos via ambiente | OBRIGATORIO
virtual.

134 | Quando for o caso, permitir que o leitor emita seu OBRIGATORIO
atestado de “nada consta”.

135 | Emitir alerta de reserva efetuada via ambiente | OBRIGATORIO
virtual do leitor a equipe da biblioteca, caso a obra
ja esteja disponivel na biblioteca.

136 | Inibir a exibicdo no resultado de busca feita no | OBRIGATORIO
ambiente virtual do leitor exemplares com status
“Em processamento técnico”, “Retido para reparo”
ou “Extraviado”.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para assegurar a contratacio eficaz de empresa especializada na locacdo e implantacao de
licenca de uso de software para o gerenciamento da Biblioteca Piblica Municipal de Ubatuba, na
modalidade SaaS (Software as a Service) com hospedagem na nuvem, saneamento e migracao de
dados, treinamento e suporte técnico, o Estudo Técnico Preliminar estabelece os requisitos que a
empresa fornecedora deve cumprir. Estes requisitos garantem a qualidade dos produtos e
servicos adquiridos, bem como a conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.

4.1 Documentacao que a empresa deve fornecer

A empresa interessada em participar do processo de contratacio deve apresentar a seguinte
documentacio para comprovar sua capacidade técnica e legal:

1. Registro Comercial: Cépia do contrato social ou estatuto e as alteracdes pertinentes,
registrados na Junta Comercial, comprovando a regularidade da empresa.

2. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ): Documento que ateste a regularidade da
empresa junto a Receita Federal.

3. Certidao Negativa de Débitos (CND): Certidoes negativas de débitos relativos a tributos
federais, estaduais e municipais, incluindo a contribuicdo para a Seguridade Social
(INSS).

4. Certidao de Regularidade Fiscal e Trabalhista: Certidao negativa de débitos trabalhistas
e de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

5. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF): Comprovacao da regularidade com as
obrigacoes do FGTS.

6. Prova de Capacidade Técnica: Documentos que comprovem experiéncia prévia na
fornecimento de produtos similares de pelo menos dois anos, por exemplo, contratos
anteriores.

7. Declaracio de Cumprimento de Requisitos de Sustentabilidade: Declaracio da empresa
sobre o cumprimento das normas ambientais e praticas sustentaveis, se aplicavel.

4.2 Itens referentes a qualidade do objeto ou do servico a ser adquirido:
Para garantir a qualidade do servico, os seguintes critérios e especificacoes devem ser atendidos:

1. Obrigacoes da CONTRATADA
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1. Realizar os trabalhos segundo acordo as normas técnicas adequadas e em estrita
observancia as normas legais aplicaveis;

2. Todos os custos com licencas de software, relacionada a solucio ofertada, sera de
responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

3. A CONTRATADA deve manter o software atualizado conforme a ultima versao
disponivel, visando assegurar a qualidade dos servicos e o sigilo dos trabalhos;

4. A CONTRATADA ¢ responsavel pela manutencio, sigilo e seguranca dos dados aos quais
tiver acesso;

5. Quando solicitado, o sistema devera apresentar melhorias sem custo adicional, contando
com os servicos da CONTRATADA para realizar tais melhorias;

6. E obrigatério que o sistema seja customizivel de modo que atenda a todas as necessidades
da CONTRATANTE;

7. A CONTRATADA devera fornecer treinamento visando a capacitacao dos operadores da
CONTRATANTE, de modo que estes estejam aptos para operar, administrar e fazer uso
do produto. O treinamento inclui todos os funcionarios e estagiarios da biblioteca;

8. A CONTRATADA devera dar suporte a CONTRATANTE de maneira integral por meio
do esclarecimento de duvidas, manutencdo e melhorias de software, do fornecimento de
implantacdo da solucio em ambiente em nuvem, além de prestar atendimento
presencialmente e de forma remota;

9. Qualquer despesa decorrente do suporte técnico e manutencio realizada durante a
vigéncia do contrato sera de responsabilidade da CONTRATADA;

10. No caso da CONTRATADA se mostrar incapaz de dar prosseguimento no contrato, a
base de dados da solucio sera obrigatoriamente cedida para a CONTRATANTE. Neste
caso, a CONTRATADA devera fornecer os dados de forma que eles possam ser
transferidos para outra plataforma de maneira clara e objetiva, tais como nos formatos
“csv”’, “xml” e “json”’;

11. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade de 99,5% (UPTime);

12. A CONTRATADA devera dar suporte 24/7. Assim, devera fornecer ferramentas web
para a CONTRATANTE abrir chamados solicitando manutencio e orientacoes sobre o
produto, além de disponibilizar chat, telefone e e-mail de contato;

13. A CONTRATANTE devera receber um backup inicial da base de dados um més apés o
dltimo dia de implantacdo do sistema e saneamento dos dados. Apos este periodo, a
CONTRATADA devera fornecer backups mensais da base de dados a CONTRATANTE,
de forma que sempre esteja atualizado;

14. A CONTRATADA devera garantir a possibilidade de renovacao do contrato. Caso este
nao aconteca, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE um backup
atualizado com todos os dados existentes até a data de vencimento do contrato, de modo
que seja possivel realizar a portabilidade para outro software, de escolha da
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CONTRATANTE, com formato compativel, tais como ‘“csv”’, “xml” e “json”. A
CONTRATADA deve fornecer ainda um dicionario de dados.

2. Requisitos gerais

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Ser sistema de gestao de servicos de bibliotecas baseado em plataforma web, desenvolvido
e interpretado por navegadores web, sem necessidade de extensoes ou plug-ins;
O software deve ser executado nos seguintes navegadores (browsers) de maneira
responsiva: Mozilla Firefox versdo 13 ou superior e Google Chrome versao 21 ou
superior;
O sistema sera executado em Microsoft Windows XP, Vista, Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10 ou superior ou outro padrao tecnolégico adotado pela
CONTRATANTE;
Dispor de infraestrutura de servidor de hospedagem fornecida e mantida pelo fornecedor;
Gerenciar de forma integral os dados e funcoes da biblioteca, havendo a atualizacio das
informacoes de forma automatica no momento de sua insercio ou alteracao;
Gerenciar as permissoes dos operadores autorizados a acessar o sistema para fins de
administracao, havendo a possibilidade de definicao de perfil de acesso individualizado;
Apresentar niveis diferenciados de acesso de operadores em base tnica e integrada, com
autenticaciao por login e senha:

1. Bibliotecario(a);

2. Funcionario da biblioteca;

3. Estagiario da biblioteca.
Permitir acessos administrativos de, no minimo, 05 operadores de forma simultinea;
Migrar e sanear dados da base ja utilizada pela Biblioteca Piiblica Municipal de Ubatuba
(COLABORE BiBL);
Expandir ou incluir novos médulos sob demanda;
Possuir histérico (log) das atividades realizadas pelos operadores, identificando inclusées,
alteracoes e exclusoes feitas no sistema e seus respectivos responsaveis, incluindo o
operador, data e hora;
Ser sistema compativel com padroes contemporaneos de catalogaciao, como MARC 21 e
ISO 639.2;
Apresentar funcao de backup automatico e sistematico dos registros existentes no banco
de dados;
Possibilitar a personalizacdo da interface com nome e logomarca da CONTRATANTE;
Permitir acessos simultineos e ilimitados de leitores ao sistema, estejam eles logados ou
nao no ambiente virtual;
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16. Armazenar e recuperar os dados dentro dos padroes da lingua portuguesa;
17. Permitir a realizacido de pesquisas com auséncia de diacriticos (sinais graficos);
18. Utilizar data no formato dd/mm/aaaa (lingua portuguesa);
19. O sistema deve possuir interface intuitiva e amigavel, respeitando os padroes de

20.

21.

22,

23.

usabilidade utilizados no mercado. Nesse sentido, deve haver uma padronizacao quanto a
localizacdo de botoes, barras, menus e interface para consultas ao acervo e operacoes de
circulacao;

Permitir o armazenamento, a gestao e o0 download de obras em formato eletronico e open
access;

A interface deve possuir padroes de acessibilidade, como ampliaciao e diminuicao de tela
para leitura de materiais digitais, além da opcao de alto contraste;

Permitir o controle dos nimeros de tombo, codigos de barras e codigos de leitores,
preservando os ja existentes;

Realizar a expiracao de sessao por tempo de inatividade.

3. Administracao da biblioteca e ferramentas gerais

1.

10.

Armazenar, recuperar e gerenciar registros em formato escrito, de imagem, sonoro e
audiovisual em qualquer suporte fisico e/ou digital, permitindo o cadastramento a partir
de interface grafica tnica e respeitando a tipologia documental;

Permitir a importacio e a exportacio de registros bibliograficos e de autoridade no
formato MARC221;

Permitir a elaboracao de referéncia bibliografica de acordo com a ABNT NBR 6023 em
sua versao mais atual;

Apresentar aderéncia aos padroes estabelecidos para drea da Biblioteconomia, como o
AACR2;

Permitir a realizacdo de empréstimos, renovacoes e devolucoes em qualquer momento da
catalogacio, sem necessidade de sair da tela ou de fechar o registro;

Permitir a coleta de dados dos leitores e dos itens do acervo através de digitacio e/ou
leitura de codigo de barras;

Permitir a construcao e a consulta de tabelas de classificacdo por assunto ou por niimero
de classificacdo, respeitando a hierarquia do sistema de classificacio adotado pela
biblioteca;

Permitir o uso de vocabularios livres e/ou controlados no momento da indexacao;
Permitir o cadastramento de informacées sobre a biblioteca, tais como a abrangéncia de
seu acervo, horario de funcionamento, endereco, contato, membros da equipe etc.;
Possibilitar a classificacao centralizada (uma unica classificacao para todos os exemplares
de uma mesma obra) ou descentralizada (cada exemplar com sua classificacdo);

Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
CNPJ - 55.555.957/0001-96 Site: www.fundart.com.br

E-mail: fundart@fundart.com.br

42



llrl_l__"lu

(IIITHITT]
ILRIA0R. Fundacio de Arte e Cultura de Ubatuba

11. Permitir o uso de mais de um sistema de classificacio na biblioteca (CDD e CDU, por
exemplo);
12. Permitir a identificacio de exemplares a partir dos seguintes status:
1. Disponivel para empréstimo;
Emprestado;
Reservado;
Disponivel para consulta local;
Em processamento técnico;

AN

Retido para reparo;
7. Extraviado.
13. A partir de parametros, permitir que um operador possa ignorar politicas de circulacao
de itens durante um atendimento;
14. Permitir a personalizacao do envio de e-mails automaticos para os seguintes casos:
1. Aviso de proximidade de data de devolucao;
Recibo de empréstimo;
Recibo de devolucio,
Recibo de renovacao;

AN S

Aviso de reserva liberada para empréstimo;
6. Aviso de novas aquisicoes.

15. Permitir a configuracio de calendarios que levem em conta feriados e recessos nacionais e
locais;

16. Permitir o cadastramento e a gestdo automatizada das politicas de circulacio
(empréstimo, renovacao, reserva, suspensio) por tipo de material e categoria de leitor,
levando em consideracao o calendario de atendimento da biblioteca;

17. Permitir a definicio de parametros para suspensoes, sancoes e multas por tipo de leitor e
tipologia de material;

18. Permitir a manutencio/substituicio de registros de autoridade duplicados, alterando
automaticamente os registros bibliograficos relacionados;

19. Possuir alerta a partir da comparacao de dados semelhantes, evitando a inclusdo de
registros duplicados.

4. Cadastro de leitores e ambiente virtual do leitor no sistema

1. Permitir o cadastro ilimitado de leitores e o devido gerenciamento de informacoes
pessoais e/ou institucionais, tais como:
1. Nome completo;
2. Data de nascimento;
3. Nome do pai;
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4. Nome da mae;

5. Data de validade da matricula;
RG;

CPF;

Matricula/ID;

. Endereco;

.

NI RPN T

10. Categoria de leitor;

11. Fotografia do leitor com visualizacao na realizacdo de empréstimos, renovacoes,
devolucoes e reservas;

12. Dados complementares;

13. Sancdes/pendéncias;

14. Bloqueado até (incluindo o motivo);

15. Desbloquear;

16. Histérico de empréstimos;

17. Empréstimos em atraso.

2. Permitir a criacao e a aplicacio de politica de circulacio a partir de diferentes categorias
de usuadrios (quantidade de itens para empréstimo, tipo de material, prazo de devolucao,
sancoes e demais rotinas);

3. Permitir ao leitor gerar nova senha de acesso ao seu ambiente virtual no sistema de forma
autonoma por meio da conferéncia de dados ou palavras-chave em caso de esquecimento
dos dados de acesso;

4. Permitir a geracao de senha padrao e/ou em série, que deve ser alterada pelo leitor no
primeiro acesso ao seu ambiente virtual no sistema;

5. Permitir a identificacao de leitores por nome e matricula, agrupando-os por categoria de
usuarios;

6. No ambiente virtual do usuario no sistema deve ser preservado o historico de uso de
servicos pelo leitor, tais como:

1. Empréstimos e devolucoes;
2. Reservas;
3. Sancoes, bloqueios e outras ocorréncias.

7. Permitir o cadastro de novos leitores;

8. Permitir a inclusao de fotografia no cadastro do leitor a partir de arquivos de imagem
e/ou webcam;

9. Permitir o controle do vencimento das inscricoes dos leitores;

10. Preservar o historico de inscricoes e de atualizacoes cadastrais;

11. Identificar no cadastro se o leitor é pessoa com deficiéncia (PcD) e qual é a deficiéncia.
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5. Processamento técnico e tratamento fisico dos materiais

1. Permitir o cadastramento tnico de uma obra a partir de identificacio de autor e titulo,
agregando sob este registro todos os exemplares catalogados;

2. Permitir que, ao catalogar uma obra, possam ser lancados outros exemplares da mesma
obra, dispensando a necessidade de refazer processos;

3. Permitir edicao dos dados de itens/exemplares, bem como a quantidade de exemplares de
um mesmo item;

4. Permitir a classificacio de materiais segundo niveis de sigilo e restringir o acesso a
determinadas categorias de leitores (por exemplo, leitores menores de idade);

5. Permitir a identificacdo de obras em processamento técnico;

6. Permitir a utilizacio de recurso de duplicacio de registros de itens/exemplares para novas
edicoes;

7. A partir de dados da catalogaciao (como ISBN), sugerir automaticamente possiveis capas
para a publicacio;

8. Possuir ferramenta que permita a inclusiao das capas dos itens sem a necessidade de
salvar previamente as imagens em arquivos externos;

9. Permitir que diferentes exemplares de uma mesma obra tenham suas capas cadastradas;

10. Possibilitar o cadastramento e a recuperaciao de informacoes sobre as obras a partir de:
ano de publicacao, ISSN, ISBN, editora, nimero de tombo, cédigo de barras, suporte
fisico, nimero de chamada, idioma, colecao, assunto, informacoes de aquisicao, condicao
do exemplar, dentre outros;

11. Permitir a catalogacao de capitulos de livros e de artigos de periddicos, realizando ligacao
automatica ao item/fasciculo do acervo;

12. Permitir a catalogacao artigos de periédicos de forma avulsa com a devida referéncia ao
periédico de origem;

13. Possuir campos especificos para a classificacado da obra segundo a CDD (Classificacao
Decimal de Dewey), CDU (Classificacdo Decimal Universal), tabela de Cutter, tabela
PHA, além de outros codigos de classificacdo, notacoes de autoridade ou exemplar,
permitindo a formacao do nimero de chamada exclusivo para cada item;

14. Preencher automaticamente campos especificos tais como tabela Cutter, tabela PHA,
notacao de autor principal ou de titulo;

15. Permitir que o operador personalize a etiqueta de tombo e de lombada, escolhendo o seu
formato, os dados que a irdo compor, seu tamanho e os tipos de fontes utilizadas, sem a
necessidade de interferéncia da empresa fornecedora do sistema para configuracoes
especificas;

16. Permitir a impressao de etiquetas avulsas ou em lote por data de inclusao, nimero de
chamada, nimero de tombo, entre outros;
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17. Possibilitar a geraciao de etiquetas e sua exportacio para um arquivo externo,

18.
19.
20.
21.
22,
23.

24,

preservando as caracteristicas de impressao;

Permitir a gestao de assinaturas de periodicos considerando a vigéncia da assinatura,
politica de descarte, custos etc.;

Permitir a gestao das colecoes de periddicos (titulos, fasciculos, suplementos e edicoes
extras) em quaisquer suportes fisicos;

Exibir a colecao de um determinado titulo com seus fasciculos em ordem cronolégica;
Possibilitar a insercao de imagem da capa por fasciculo do peridédico;

Possibilitar a insercao de sumario em PDF pesquisavel (OCR);

Sugerir termos semelhantes existentes na base de dados no momento da indexacao,
auxiliando o indexador no uso de vocabulario;

Possibilitar a inclusao de novas entradas na base de autoridades (autores, entidades,
congressos, titulos uniformes, descritores, nomes geograficos etc.) a partir dos respectivos
campos de registro da base bibliografica.

6. Consultas

1. Apresentar interface tinica de consulta em todo o sistema;
2. Possibilitar consultas simples e avancadas com operadores booleanos (AND, OR e NOT),
além de intervalos de datas;
3. Permitir a limpeza automatica do formulario de consulta;
4. Oferecer visualizacdo dos resultados das consultas com as seguintes informacoes:
1. Numero de itens recuperados pela busca;
2. Titulo;
3. Autor;
4. Ano de publicacao;
5. Tipo de material;
6. Status;
7. Numero de exemplares disponiveis.
5. Disponibilizar todos os resultados de consulta tanto para o operador quanto para o leitor
em diversos formatos pré-definidos, tais como:
1. Ficha;
2. Referéncia bibliografica em formato ABNT NBR 6023 (versao atualizada);
3. Campos MARC21.
6. A partir dos resultados de consulta, possibilitar a ordenacido de itens recuperados em
ordem crescente ou decrescente por quaisquer dos seguintes campos:
1. Autor;
2. Titulo;
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3. Numero de chamada;
4. Ano de publicacao etc.
7. Permitir a apresentacio de informacoes complementares da obra e de seus exemplares a
partir da selecdo dos itens e expansao das informacoes, tais como:
1. Numero de tombo;
Descricao fisica do material;
Assunto;
Autores;
Resumo;

AN

Notas;
7. Observacoes.
8. Permitir a visualizacdo de imagens e/ou arquivos eletronicos associados ao registro;
9. A partir dos resultados de pesquisa, permitir a selecio de registros e executar as seguintes
acoes:
1. Envio de informacoes do(s) item(ns) por e-mail;
2. Impressao de informacoes sobre o(s) item(ns) em formato de lista;
3. Impressio de referéncia bibliogrifica em formato ABNT NBR 6023 (versao
atualizada).

7. Circulacao

1. Exibir em uma tnica tela os seguintes dados dos leitores:
1. Status;
2. Materiais emprestados;
3. Multas;
4. Reservas.
2. Permitir navegacao agil e facil entre os processos de circulacio em uma mesma tela, tais
como:
1. Operacoes de reservas;
2. Devolucio de itens;
3. Renovacao de itens;
4. Empréstimo de itens.
3. Permitir a identificacdo de leitores por nimero de matricula, nome, CPF, RG, entre
outros;
4. Administrar automaticamente e segundo as categorias de leitores as condicoes de
empréstimo, controle de prazos, atrasos e aplicacoes de sancoes (multa e/ou suspensao);
5. Decorrido o prazo da suspensio, permitir sua remocio automatica;
6. Permitir o controle de reservas de exemplares, incluindo:
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1. Listas de itens em reserva;
2. Datas previstas de devolucao de itens reservados;
3. Historico de reservas excluidas.
7. Emitir alerta de reserva no ato da devoluciao de um item. O alerta devera conter:
1. Dados da obra reservada;
2. Dados do solicitante (nome e telefone);
3. Prazo que o item ficara disponivel.
8. Permitir a impressao de alerta de reserva de item disponivel;
9. Enviar e-mail automatico de alerta de reserva disponivel para o leitor solicitante contendo
o prazo para a efetivacao do empréstimo;
10. Permitir a impressao de recibo de operacao de circulacio em impressoras a laser ou a jato
de tinta em nimero de vias a ser definido, possibilitando ainda a reimpressao de recibos;
11. Permitir o envio automatico de recibo de operacao de circulacao por e-mail.
12. Realizar cobrancas personalizadas de itens em atraso com envios programados de
e-mails;
13. Permitir a aplicacao de diferentes tipos de penalidades, tais como:
1. Suspensao;
2. Multa financeira;
3. Multas alternativas que usem como pagamento a reposicao de itens do acervo ou a
aquisicao de novos itens.
14. Permitir a alteracio da data prevista de devolucido no ato do empréstimo;
15. Permitir o cadastro de observacoes no ato do empréstimo (por exemplo, obra emprestada
com manchas, rasgos na capa etc.).

8. Desenvolvimento de colecoes

1. Permitir a sugestao de titulos para aquisicao pelos leitores;
2. Registrar informacoes de aquisicao de itens, tais como:
1. Solicitante;
2. Modalidade de aquisicao;
3. Valor;
4. Fornecedor;
5. Nota fiscal etc.
3. Permitir o controle das etapas de aquisicao, tais como:
1. Em processo de compra;
2. Processo de compra cancelado;
3. Recebimento por biblioteca solicitante etc.
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Permitir a baixa de exemplares, armazenando informacoes sobre a data e o motivo da
baixa;

Permitir o restabelecimento de itens baixados;

Permitir a baixa de exemplares em lote;

Garantir o controle patrimonial da instituicao, nao possibilitando o reuso do nimero de
tombo de um item.

9. Repositorio digital

Permitir a gestao de conteudo digital;

Gerenciar repositério digital, mesmo que suas obras sejam disponibilizadas por meio de
agregadores de contetido;

Apresentar recursos de acessibilidade de aumento e diminuicao de caracteres para leitura
de material virtual escrito;

Permitir o cadastro e a recuperacio de registros em repositorio digital, que pode ser de
acesso aberto ou de acesso restrito, a depender das categorias de leitores;

Permitir a consulta simples e avancada no repositorio digital e também dentro do acervo
geral;

Permitir indexacido de imagens, midias de audio, videos, arquivos em PDF, entre outros;
Permitir o acesso ao documento digital na integra por um ou mais leitores simultineos;
Permitir o download de arquivos digitais open access.

10. Inventario

1.

Permitir a coleta de dados por meio de digitacao, por leitura de cédigo de barras ou por
importacao de arquivo “.txt”, “.doc”, “.xlsx” e *“.pdf”’;
Permitir o inventario por biblioteca, por secao (localizacdo), por tipologia documental,
entre outros;
Permitir o armazenamento de muiltiplos inventarios;
Gerar, exportar, encaminhar e/ou imprimir relatérios de inventario em formato estatistico
e gerencial do acervo, contendo:

1. Listagem de exemplares cadastrados;

2. Listagem de exemplares nao localizados na biblioteca.

11. Relatorios

1.

2.

Permitir a geracdo, impressio e exportacao de relatérios das operacoes efetuadas pelos
leitores logados no sistema em relacio a circulacao de itens;

Permitir a geracao, impressiao e exportacio de relatérios e estatisticas relacionadas ao
cadastro de leitores por:

Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
CNPJ - 55.555.957/0001-96 Site: www.fundart.com.br

E-mail: fundart@fundart.com.br

49



ll'—l_l__"l '
wsnn

ILRIA0R. Fundacio de Arte e Cultura de Ubatuba

Data de inscricao/vencimento da inscri¢ao;

[y
.

Inscricoes novas e renovadas;
Operador;

Nome do leitor;

Categoria;

Status;

Data de nascimento;

Faixa etaria;

XIS HE WD

Género;
10. Areas de interesse etc.
3. Permitir a geracao, impressao e exportacio de relatorios e estatisticas (formatos “.txt”,
“.doc”, “xlsx e “.pdf”.) relacionadas ao processamento técnico de obras por:
1. Numero de tombo;
Numero de chamada;
Data de registro;
Operador;
Localizacao;
Status;
Assunto;
Autor;
Editora;
. Titulo;
. Data de publicacao;

2RI HE WD

p—
N =D

. Numero de chamada;

ek
w

. Série/colecao;
. ISBN/ISSN;
15. Tipologia documental.

ek
F N

4. Permitir a geracdo, impressao e exportacio de relatorios e estatisticas (formatos *.txt”,
“.doc”, “.xlsx” e “.pdf”’.) de tombo incluindo os seguintes campos:
1. Numero de tombo;
Numero de chamada;
Data de registro;
Operador;
Localizacao;
Status;
Assunto;

el A ol

Autor;

9. Editora;
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Titulo;

Data de publicacao;
Numero de chamada;
Série/colecao;
ISBN/ISSN;

Tipologia documental.

5. Permitir a geracao, impressao e exportacio de relatorios e estatisticas de circulacio por:

1.

A o

8.

Categoria de leitor;

Ranking de obras mais emprestadas;
Empréstimos em atraso;

Multas;

Reservas;

Obras mais reservadas;

Obras emprestadas;

Obras menos emprestadas.

6. Permitir a geracao, impressao e exportaciao de relatorios e estatisticas de aquisicoes, tais

como:
1.
2.

Sugestoes de aquisicao atendidas e nao atendidas;
Baixa de obras por data, motivo, operador, localizacao, status.

12. Operacoes no ambiente virtual do leitor

A.  Disponibilizar ao leitor ambiente virtual contendo:
a. Informacoes e noticias sobre a biblioteca;
b. Programacio da instituicao;
¢. Consulta ao catidlogo eletronico do acervo (busca simples e avancada);
d. Noticias de novas aquisicoes da biblioteca;
e. Estatisticas gerais, ainda que o leitor nao esteja identificado por login/senha.

B. Na drea de informacoes e noticias sobre a biblioteca, disponibilizar uma area (tab)
editavel pelo(a) bibliotecario(a) e demais funcionarios(as) da biblioteca. As
informacoes devem aparecer na homepage em forma de chamada, como em um site
de noticias, de modo que sejam clicaveis e possam redirecionar o usudrio a demais
enderecos e documentos (como exemplo, 0 site
https://fundart.com.br/institucional/editais/). Deve haver ainda a possibilidade da
divisao das noticias em secées. Cada noticia devera possuir um formato padrao
com um input para fotos e videos, um input para texto (com area editavel para
hiperlinks e outras formatacoes, como italico, negrito, citacao, lista com
numeracao, lista com marcadores, linha de cédigo, monoespacado e tachado) e um
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input para anexos em varios formatos, tais como arquivos “.pdf”’, ¢“.doc”, “.xlIsx”
etc.;
C. Mediante a identificacao de login/senha no ambiente virtual, disponibilizar ao

leitor recomendacoes de leitura personalizada de acordo com seu perfil;
D. Permitir a avaliacao de obras pelos leitores por pontuacio numérica;

E. Permitir ao leitor realizar consultas ao seu histérico de uso da biblioteca
(empréstimos vigentes, renovacoes, reservas, devolucoes, penalidades, validade da
inscricao etc.);

F. Permitir a inclusao e exclusao de reservas via ambiente virtual;

G.  Permitir a renovacao de empréstimos via ambiente virtual;

H. Quando for o caso, permitir que o leitor emita seu atestado de ‘“nada consta”;

L. Emitir alerta de reserva efetuada via ambiente virtual do leitor a equipe da
biblioteca, caso a obra ja esteja disponivel na biblioteca;

J. Inibir a exibicao no resultado de busca feita no ambiente virtual do leitor

exemplares com status “Em processamento técnico”, “Retido para reparo” ou
“Extraviado”.

13. Critérios para a padronizacao do cadastro de publicacées

Reunir em registro vinico todas as obras que apresentarem dados bibliograficos idénticos,
seguindo o nivel 1 de catalogacio (AACR2):

Tipo de Campos de Padrao Observacoes
documento conferéncia
Publicacoes em Autor BERNARDES, Os registros
geral Santiago constam em 100 %
em caixa alta e
Titulo e subtitulo | Canoa emborcada deve.m. Ser
corrigidos

Local Belo Horizonte
Editora Caravana
Data de 2023

publicacao

segundo o padrao.
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Série/Colecao e
numero (se
houver)
ISBN 9786550615192
Publicacoes Titulo do Ubatuba em Os registros
periodicas periodico revista constam em 100 %
em caixa alta e
Local Ubatuba devem ser
corrigidos
segundo o padrao.
Editora Sapere
Periodicidade Bimestral
ISSN

Seguem informacoes importantes sobre as tabelas e seus padroes.

Tabela

Campo de referéncia

Padrao

Observacoes

Autor

Nome do autor,
segundo AACR2

Assis, Machado de
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Localidade

Cidade (segundo
IBGE para cidades
brasileiras, sem
abreviaturas)

Sao Paulo
Rio de Janeiro
Fortaleza

Belo Horizonte

Em caso de
cidades cujos
nomes
eventualmente
estejam
apontados entre
“l I’, manter
registro grafico
para preservar
dados da origem
da catalogacio.

Editora

Nome da editora,
segundo AACR2

Sextante (nome
autorizado)

nao Editora
Sextante

nao Ed. Sextante

Para efeito do
processo de
saneamento,

identificar

registros com a

grafia
“Editora”,
converter para
“Ed.” e unificar
0s registros que
ficarem iguais.

Assunto

Literatura argentina
- Historia e critica

Historia do Brasil -
Século 16

Os registros
constam em
100% em caixa
alta e devem ser
corrigidos
segundo o
padrao.

14. Critérios para a padronizacao do cadastro de leitores
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Campo Padrao Exemplo Observacoes

Nome do leitor

Nome completo,
sem abreviacoes ou

Joao dos Santos

Os registros
constam em 100 %
em caixa alta e

omissoes
devem ser
corrigidos
segundo o padrao.
Data de dd/mm/aaaa 01/02/1990
nascimento

Nome do pai

Nome completo,
sem abreviacoes ou
omissoes

José dos Santos

Nome da mae

Nome completo,
sem abreviacoes ou
omissoes

Maria dos Santos

Os registros
constam em 100 %
em caixa alta e
devem ser
corrigidos
segundo o padrao.

RG

Manter sequéncia
numérica sem
pontuacao.

111111111

CPF

Manter sequéncia
numérica sem
pontuacio.

22222222222

Matricula / ID

Sequéncia
numérica de até 12
digitos

680
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Endereco Completo, sem Praca 13 de Maio, Os registros
abreviacoes ou 52, Centro - constam em 100 %
omissoes. Ubatuba/Sao em caixa alta e
Rua/avenida, Paulo devem ser
nimero, bairro - corrigidos
cidade/Estado segundo o padrao.
Categoria Leitor(a) menor de Atualmente

16 anos

possuimos o
campo “Tipo de
usuario’’, havendo
as opcoes: leitor,
professor,
funcionario, outro

Leitor(a) maior de
16 anos

Leitor(a) 60+

Professor(a) da
Rede Puablica de
Ensino de Ubatuba

Funcionario(a)
efetivo(a) Fundart

Funcionario(a)
comissionado(a)
Fundart

Estagiario(a)
Fundart
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Metodologia de execucao
5.1 Produtos a serem entregues
5.1.1 Software de gerenciamento de bibliotecas

a. Previamente a assinatura do contrato, a CONTRATADA entregara a CONTRATANTE sua
proposta de metodologia de trabalho detalhada a ser implantada na Biblioteca Publica
Municipal de Ubatuba, que sera submetida a aprovacao pela CONTRATANTE.

5.1.2 Treinamento e suporte técnico

a. A CONTRATADA devera realizar treinamento dos operadores da equipe da Biblioteca
Piublica Municipal de Ubatuba durante o processo de implantacao do sistema.

b. Os servicos de suporte técnico e manutencio consistem em atendimentos a dividas quanto ao
uso do sistema, bem como atualizacoes de versoes para correcoes de eventuais problemas
identificados. Esses servicos terdo inicio imediatamente apdés a implantacio do software e
durarao até o fim da vigéncia do contrato.

5.1.3 Migracao e saneamento de dados

a. A CONTRATADA devera realizar a migracao dos dados do sistema COLABORE BiBL, em
funcionamento na Biblioteca Pablica Municipal de Ubatuba.

b. A CONTRATADA devera realizar a migracao integral dos dados do sistema COLABORE
BiBL.
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c¢. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE no processo de consolidacido dos dados
migrados, intervindo na programacio quando necessario.

d. A CONTRATADA devera realizar o saneamento de cadastros e tabelas de dados, com o
objetivo de identificar dados redundantes ou repetidos.

e. A estratégia de saneamento de dados devera ser definida pela CONTRATADA e validada pela
CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos.

f. O saneamento deve garantir a consisténcia e integridade dos cadastros saneados.

5.2 Cronograma de execuciao

A CONTRATADA tera até 50 dias uteis para a implantacio e disponibilizacdo do sistema na
Biblioteca Publica Municipal de Ubatuba. As entregas estao divididas em fases, que seguem
descritas abaixo:

Fase Entrega Duracao
Saneamento da base de Banco de dados tratado 10 dias
dados
Migracao de dados Dados saneados migrados 10 dias
Customizacao e Alteracoes necessdrias para a 08 dias
parametrizacao de sistema adequacao do software
realizadas
Treinamento dos Treinamento para os 07 dias
operadores da equipe da operadores da equipe da
Biblioteca Publica Biblioteca Publica Municipal
Municipal de Ubatuba de Ubatuba oferecido
Ajustes finais no software Dados migrados validados 10 dias
Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
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Processo de implantaciao e 05 dias
disponibilizaciao do sistema
para a Biblioteca Piublica
Municipal de Ubatuba
finalizado

5.3 Prova de Conceito
5.3.1 Descricao

a. A empresa vencedora devera apresentar o seu sistema em Prova de Conceito. Trata-se de um
instrumento de amostragem dos servicos a serem realizados diante da Equipe de Apoio para a
Analise da Prova de Conceito, processos ao qual sera submetido o LICITANTE habilitado que
ofertar o menor preco e qualidade técnica.

b. A Equipe de Apoio elaborara uma Ata com o resultado da Prova de Conceito, informando se a
solucio apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou nao de
acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas. Abaixo segue quadro com informacoes
sobre os membros da Equipe de Apoio.

Fundacio de Arte e Cultura de Ubatuba (Fundart)
Nome Cargo Matricula
Mayara Ferreira Aranha Bibliotecaria 3052
Douglas de Oliveira Alves Agente Cultural 3035
Guilherme Batistela Estagiario de TI 1058
Machado

Quadro com informacdes sobre a Equipe de Apoio para a Analise da Prova de Conceito.

¢. O LICITANTE sera convocado para apresentar a solucio em até 05 (cinco) dias tteis na sede
da Fundacao de Arte e Cultura de Ubatuba (Fundart).
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d. Todas as despesas decorrentes de participacao ou acompanhamento da Prova de Conceito sio
de responsabilidade de cada um dos LICITANTES.

d. A Empresa devera possuir uma base de dados pronta para apresentacio sem depender de
dados do préprio municipio. Eventualmente, no decorrer da apresentacido, devera adicionar,
alterar ou extrair informacoes solicitadas pela Equipe de Apoio.

e. Nao sera permitido que a Empresa entre em contato com sua equipe de desenvolvimento
durante a apresentacao para ajustes ou implementacao de codigo.

f. Todos os equipamentos (notebook, projetores, conexiao etc.) utilizados nas apresentacoes
deverao ser providenciados pela propria empresa convocada para a licitacio.

g. A Equipe de Apoio podera, a qualquer momento, solicitar ao apresentador a insercao, edicao
ou exclusao de dados do sistema para melhor compreensao e esclarecimento de qualquer divida
durante as demonstracoes das funcionalidades.

h. Caso a Ata final indique que a solucao tecnolégica esta em conformidade com as especificacoes
exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a nao
conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio.

i. No caso de desclassificacao do licitante, o pregoeiro convocara o préximo licitante, obedecida a
ordem de classificacdo até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na
Prova de Conceito.

J- Os resultados das avaliacoes serao divulgados por meio de mensagem no sistema de Pregao
Eletronico.

5.3.2 Critérios para a aceitacao

a. O LICITANTE devera apresentar um caso de migracao, incluindo metodologia, parametros
aplicados, além das formas possiveis de recuperacao dos dados (csv, delimitado, channel skip,
access, sql etc).

b. O LICITANTE dever evidenciar o ATENDIMENTO ou NAO ATENDIMENTO de todos os
requisitos funcionais descritos no item 3. Descricdo da solu¢do como um todo deste Termo de
Referéncia e comprovar, de forma pratica, clara e inequivoca, a presenca das caracteristicas
técnicas e/ou funcionalidades exigidas em cada um destes requisitos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1 A gestora do contrato é a servidora Mayara Ferreira Aranha, Bibliotecaria na Fundart, e o
fiscal do contrato é o servidor Douglas de Oliveira Alves, Agente Cultural na Fundart.

6.2 Cabe ao fiscal do contrato:

6.2.1 Conferir se os itens dos Requisitos da Contratacao estdo sendo cumpridos, e caso nao
estejam, notificar o gestor do contrato para as providéncias necessarias.

6.2.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos fornecidos
provisoriamente com as especificacoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacio
e recebimento definitivo.

6.3 Caso o fiscal do contrato contacte o gestor sobre irregularidades do contrato, cabe ao gestor
comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucao do servico fornecido.

6.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da Contratada, através de fiscal e
gestor designado.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 A medicao para efeito do pagamento sera realizada de acordo com os procedimentos a seguir.

7.2 As Notas Fiscais/Faturas deverao ser emitidas pela CONTRATADA, contra o
CONTRATANTE, e apresentadas para a Fiscalizacao.

7.3 A Fiscalizacdo emitira o Atestado de Realizacao dos Servicos em até 03 (trés) dias contados a
partir do recebimento da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).

7.4 O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado (os) em até 10 (dez) dias uteis contados da data da
emissiao do Atestado de Realizacao do Servico, em conta corrente da CONTRATADA, em
conformidade com os servicos executados, mediante a apresentacdo da original da Nota
Fiscal/Fatura.

7.5 O recebimento definitivo dos servicos nao exime a CONTRATADA de sua responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execuciao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
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7.6 O objeto do contrato podera ser rejeitado no todo ou em parte quando estiver em desacordo

com o contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 A forma de selecao sera por Pregiao Eletronico para licitaciao;
8.2 Os critérios de aceitabilidade de preco serao:
8.2.1 Valor global;
8.3 Conforme autorizacio de fornecimento;
8.4 O critério de julgamento da proposta é o menor preco global por lote;

8.5 As regras de desempate entre propostas sao as que comprovarem maior tempo de atuaciao no
mercado.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado da contratacdo sera tornado piublico apenas e imediatamente apés o
encerramento da licitacao.

9.2 Tendo em vista a estimativa de preco do objeto do servico a ser contratado, o mesmo dar-se-a
por meio de ordem de servico. Em conformidade com o Artigo 95°, §2.

9.3 Com base na ultima contratacao feita pela Fundart de prestacao de servico e locacao e
manutencio de software para a Biblioteca Municipal, o valor global foi de R$ 10.680,00 através
do processo de Administrativo 12/2023(Contrato n° 35/2023, PA n° 12/2023, Dispensa n°
21/2023).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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As despesas decorrentes deste certame correrio no presente exercicio a conta da dotacido
orcamentaria a seguir indicada: 20.01.13.392.0002.2.002.339040.04.1100000.

11. REAJUSTE

1. Critério de Reajuste: O valor pago pelo servico descrito neste contrato podera ser
reajustado anualmente, de acordo com a variacio do Indice Geral de Precos
Mercado (IGP-M)
2. Periodicidade do Reajuste: O reajuste ocorrera anualmente, na data de aniversario do
contrato, mediante solicitacao da contratada e autorizacao da contratante.

12. APROVACAO E ASSINATURAS

Declaro que estou ciente das informacées incluidas neste Termo de Referéncia e participei das

reunioes para a sua elaboracao.

Ubatuba, 13 de novembro de 2024.

Thaila Aparecida Diniz Brito
Diretora Presidente

Aline de Souza Matos
Diretora Administrativa

Douglas de Oliveira Alves - Agente Cultural
Fiscal do Contrato

Mayara Ferreira Aranha - Bibliotecaria
Gestora do Contrato
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ANEXO I1
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° X/2024
AVISO DE CONTRATAGCAO N° 48/2024
PROCESSO DE COMPRAS N° 168/2024

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM FUNDAGCAO DE ARTE E CULTURA DE UBATUBA E A
EMPRESA XXXXXXXXXXX, PARA LOCACAO E IMPLEMENTACAO DE USO DE SOFTWARE
PARA O GERENCIAMENTO DA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE UBATUBA, NA
MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS SERVICE) COM HOSPEDAGEM NA NUVEM,
SANEAMENTO E MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO.

Ao XX dia de XXXX de 2024, na Sede da Fundacgao, situada na Praca Nébrega, 54, Centro, na
cidade de Ubatuba - SP, presentes, de um lado, a FUNDAGAO DE ARTE E CULTURA DE
UBATUBA, fundacdo publica de personalidade juridica privada, CNPJ n° 55.555.957/0001-96,
representada pela sua Diretora Presidente Sra.Thaila Aparecida Diniz Brito, brasileira, divorciada,
servidora publica, RG: 40415651-4 SSP/SP e CPF/MF n°. 419.531.298-11, residente e domiciliada na
Rua Nacional, 528, bairro ESTUFA 2, CEP 11689-334, na cidade de Ubatuba/SP, a seguir nomeada
simplesmente CONTRATANTE de outro lado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n® XXXXX com
sede na Rua XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, n® XXXXX, XXXXXXX, cidade de XXXXX, CEP
XXXXXXX, neste ato representada por XXXXX, portador da cédula de identidade n°® RG: XXXXX
SSP/SP, inscrita no CPF/MF n°. XXXXXXX, residente e domiciliado aXXXXXXXX, n® XXXX, CEP
XXXXXXX, na cidade de XXXXXXX, conforme consta nos autos do processo de compras n°
PC/153/2024 cujo inteiro teor a CONTRATADA declara expressamente, nesta avenca, conhecer e
aceitar, e ao qual se vinculam as partes, firmam o presente contrato, em observancia as disposicoes
da Lei Federal 14.133/2021 e seus atos regulamentadores; da Lei Complementar Federal 123/06 em
suas redagdes atuais; supletivamente aos principios da teoria geral dos contratos e as disposicoes
de direito privado e, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.
1.1 - Contratacdo de empresa para locacdo e implementacdo de uso de software para o

gerenciamento da Biblioteca Publica Municipal de Ubatuba, na modalidade SaaS (software as

Service) com hospedagem na nuvem, saneamento e migragdo de dados, treinamento e suporte

técnico.
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Item Descricao Quant.
01 Licenca de uso de software para o gerenciamento da 01
Biblioteca Publica Municipal de Ubatuba modalidade
SaaS (Software as a Service) com acervo de até 30.000
(trinta mil) exemplares e, no minimo, 05 (cinco)
operadores simultaneos
02 Implantacao de software 01
03 Treinamento e suporte técnico 01
04 Migracao e saneamento de dados 01

1.2- Requisitos Gerais

Ser sistema de gestdo de servicos de bibliotecas baseado em plataforma web, desenvolvido e
interpretado por navegadores web, sem necessidade de extensdes ou plug-ins;

® O software deve ser executado nos seguintes navegadores (browsers) de maneira responsiva:

Mozilla Firefox versdo 13 ou superior e Google Chrome versdo 21 ou superior;

O sistema sera executado em Microsoft Windows XP, Vista, Windows 7, Windows 8, Windows
8.1, Windows 10 ou superior ou outro padrao tecnolégico adotado pela CONTRATANTE;

Dispor de infraestrutura de servidor de hospedagem fornecida e mantida pelo fornecedor;

Gerenciar de forma integral os dados e funcdes da biblioteca, havendo a atualizacdo das
informacdes de forma automatica no momento de sua inser¢ao ou alteracao;

Gerenciar as permissOes dos operadores autorizados a acessar o sistema para fins de
administrac¢ao, havendo a possibilidade de defini¢dao de perfil de acesso individualizado;

Apresentar niveis diferenciados de acesso de operadores em base unica e integrada, com
autenticacdo por login e senha:

1. Bibliotecario(a);
2. Funciondrio da biblioteca;
3. Estagiario da biblioteca.

Permitir acessos administrativos de, no minimo, 05 operadores de forma simultanea;
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Migrar e sanear dados da base ja utilizada pela Biblioteca Publica Municipal de Ubatuba
(COLABORE BiBL);

Expandir ou incluir novos médulos sob demanda;

Possuir histérico (log) das atividades realizadas pelos operadores, identificando inclusdes,
alteracdes e exclusdes feitas no sistema e seus respectivos responsaveis, incluindo o operador,
data e hora;

Ser sistema compativel com padrdes contemporaneos de catalogacdo, como MARC 21 e ISO
639.2;

Apresentar fun¢do de backup automatico e sistemdtico dos registros existentes no banco de
dados;

Possibilitar a personalizacao da interface com nome e logomarca da CONTRATANTE;

Permitir acessos simultaneos e ilimitados de leitores ao sistema, estejam eles logados ou nio no
ambiente virtual;

Armazenar e recuperar os dados dentro dos padrdes da lingua portuguesa;
Permitir a realiza¢do de pesquisas com auséncia de diacriticos (sinais graficos);
Utilizar data no formato dd/mm/aaaa (lingua portuguesa);

O sistema deve possuir interface intuitiva e amigédvel, respeitando os padroes de usabilidade
utilizados no mercado. Nesse sentido, deve haver uma padronizagdao quanto a localiza¢do de
botdes, barras, menus e interface para consultas ao acervo e operacdes de circulacio;

Permitir o armazenamento, a gestao e o download de obras em formato eletronico e open
access;

A interface deve possuir padroes de acessibilidade, como ampliacdo e diminuic@o de tela para
leitura de materiais digitais, além da opg¢do de alto contraste;

Permitir o controle dos nimeros de tombo, cddigos de barras e cddigos de leitores, preservando
0s ja existentes;

Realizar a expirag¢do de sessao por tempo de inatividade.

Administracio da biblioteca e ferramentas gerais

Praca
CNPJ

Armazenar, recuperar € gerenciar registros em formato escrito, de imagem, sonoro e
audiovisual em qualquer suporte fisico e/ou digital, permitindo o cadastramento a partir de
interface grafica tnica e respeitando a tipologia documental;
Permitir a importagdo e a exportacdo de registros bibliogrificos e de autoridade no formato
MARC21;
Permitir a elaboracdo de referéncia bibliografica de acordo com a ABNT NBR 6023 em sua
versao mais atual;

Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001

- 55.555.957/0001-96 Site: www.fundart.com.br

E-mail: fundart@fundart.com.br

66



II.E__.'II

wnn
ILRIA0R. Fundacio de Arte e Cultura de Ubatuba

® Apresentar aderéncia aos padroes estabelecidos para drea da Biblioteconomia, como o0 AACR2;

® Permitir a realizacdo de empréstimos, renovacdes e devolucdes em qualquer momento da
catalogacao, sem necessidade de sair da tela ou de fechar o registro;

® Permitir a coleta de dados dos leitores e dos itens do acervo através de digitagcdo e/ou leitura de
codigo de barras;

® Permitir a construcdo e a consulta de tabelas de classificacdo por assunto ou por nimero de
classificagdo, respeitando a hierarquia do sistema de classificacdo adotado pela biblioteca;

® Permitir o uso de vocabuldrios livres e/ou controlados no momento da indexagao;

® Permitir o cadastramento de informagdes sobre a biblioteca, tais como a abrangéncia de seu
acervo, hordrio de funcionamento, enderego, contato, membros da equipe etc.;

® Possibilitar a classificacdo centralizada (uma tunica classificacdo para todos os exemplares de
uma mesma obra) ou descentralizada (cada exemplar com sua classificacio);

® Permitir o uso de mais de um sistema de classificacio na biblioteca (CDD e CDU, por
exemplo);
® Permitir a identificacdo de exemplares a partir dos seguintes status:
1. Disponivel para empréstimo;
Emprestado;
Reservado;
Disponivel para consulta local;

Em processamento técnico;

AN o

Retido para reparo;
7. Extraviado.

® A partir de parametros, permitir que um operador possa ignorar politicas de circulacdo de itens
durante um atendimento;

® Permitir a personalizagcdo do envio de e-mails automaticos para os seguintes casos:
1. Aviso de proximidade de data de devolugdo;

Recibo de empréstimo;

Recibo de devolucio,

Recibo de renovacao;

A

Aviso de reserva liberada para empréstimo;
6. Aviso de novas aquisicoes.

® Permitir a configuracdo de calendédrios que levem em conta feriados e recessos nacionais e

locais;
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® Permitir o cadastramento e a gestdo automatizada das politicas de circulagdo (empréstimo,
renovagdo, reserva, suspensdo) por tipo de material e categoria de leitor, levando em
consideracdo o calendario de atendimento da biblioteca;

® Permitir a definicdo de parametros para suspensdes, sangdes e multas por tipo de leitor e
tipologia de material;

® Permitir a manutengdo/substituicdo de registros de autoridade duplicados, alterando
automaticamente os registros bibliogréficos relacionados;

® Possuir alerta a partir da comparagdo de dados semelhantes, evitando a inclusdo de registros
duplicados.

Cadastro de leitores e ambiente virtual do leitor no sistema

® Permitir o cadastro ilimitado de leitores e o devido gerenciamento de informacdes pessoais e/ou
institucionais, tais como:

1. Nome completo;

2. Data de nascimento;

3. Nome do pai;

4. Nome da mie;

5. Data de validade da matricula;
6. RG;

7. CPF;

8. Matricula/ID;

9. Endereco;

10.Categoria de leitor;

11.Fotografia do leitor com visualizacdo na realizacio de empréstimos, renovacoes,
devolugdes e reservas;

12.Dados complementares;
13.San¢oes/pendéncias;

14.Bloqueado até (incluindo o motivo);
15.Desbloquear;

16.Histérico de empréstimos;
17.Empréstimos em atraso.

® Permitir a criacio e a aplicacdo de politica de circulagdo a partir de diferentes categorias de
usudrios (quantidade de itens para empréstimo, tipo de material, prazo de devolugio, san¢des e
demais rotinas);
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® Permitir ao leitor gerar nova senha de acesso ao seu ambiente virtual no sistema de forma

autdbnoma por meio da conferéncia de dados ou palavras-chave em caso de esquecimento dos
dados de acesso;

® Permitir a geragdo de senha padrdo e/ou em série, que deve ser alterada pelo leitor no primeiro
acesso ao seu ambiente virtual no sistema;

® Permitir a identificacdo de leitores por nome e matricula, agrupando-os por categoria de
usuarios;
® No ambiente virtual do usuério no sistema deve ser preservado o histérico de uso de servicos
pelo leitor, tais como:
1. Empréstimos e devolugdes;
2. Reservas;
3. Sangdes, bloqueios e outras ocorréncias.
® Permitir o cadastro de novos leitores;

® Permitir a inclusdo de fotografia no cadastro do leitor a partir de arquivos de imagem e/ou

webcam;
® Permitir o controle do vencimento das inscri¢des dos leitores;
® Preservar o histdrico de inscri¢gdes e de atualizagdes cadastrais;

® [dentificar no cadastro se o leitor é pessoa com deficiéncia (PcD) e qual € a deficiéncia.

Processamento técnico e tratamento fisico dos materiais

® Permitir o cadastramento unico de uma obra a partir de identificacio de autor e titulo,
agregando sob este registro todos os exemplares catalogados;

® Permitir que, ao catalogar uma obra, possam ser langados outros exemplares da mesma obra,
dispensando a necessidade de refazer processos;

® Permitir edicdo dos dados de itens/exemplares, bem como a quantidade de exemplares de um
mesmo item;

® Permitir a classificacdo de materiais segundo niveis de sigilo e restringir o acesso a
determinadas categorias de leitores (por exemplo, leitores menores de idade);

® Permitir a identificacdo de obras em processamento técnico;
® Permitir a utilizacdo de recurso de duplicacdo de registros de itens/exemplares para novas
edi¢des;

® A partir de dados da catalogacdo (como ISBN), sugerir automaticamente possiveis capas para a

publicacgdo;
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® Possuir ferramenta que permita a inclusdo das capas dos itens sem a necessidade de salvar

previamente as imagens em arquivos externos;

® Permitir que diferentes exemplares de uma mesma obra tenham suas capas cadastradas;

® Possibilitar o cadastramento e a recuperacdo de informacdes sobre as obras a partir de: ano de
publicacdo, ISSN, ISBN, editora, nimero de tombo, cédigo de barras, suporte fisico, nimero
de chamada, idioma, cole¢do, assunto, informagdes de aquisi¢do, condi¢ao do exemplar, dentre
outros;

® Permitir a catalogacdo de capitulos de livros e de artigos de periddicos, realizando ligacdo
automatica ao item/fasciculo do acervo;

® Permitir a catalogagdo artigos de periddicos de forma avulsa com a devida referéncia ao
periddico de origem:;

® Possuir campos especificos para a classificacdo da obra segundo a CDD (Classificacao Decimal
de Dewey), CDU (Classificacdo Decimal Universal), tabela de Cutter, tabela PHA, além de
outros codigos de classificacdo, notagdes de autoridade ou exemplar, permitindo a formacao do
numero de chamada exclusivo para cada item;

® Preencher automaticamente campos especificos tais como tabela Cutter, tabela PHA, notacao
de autor principal ou de titulo;

® Permitir que o operador personalize a etiqueta de tombo e de lombada, escolhendo o seu
formato, os dados que a irdo compor, seu tamanho e os tipos de fontes utilizadas, sem a
necessidade de interferéncia da empresa fornecedora do sistema para configuragdes especificas;

® Permitir a impressdo de etiquetas avulsas ou em lote por data de inclusdao, nimero de chamada,
ndmero de tombo, entre outros;

® Possibilitar a geracdo de etiquetas e sua exportacao para um arquivo externo, preservando as
caracteristicas de impressao;

® Permitir a gestdo de assinaturas de periddicos considerando a vigéncia da assinatura, politica de
descarte, custos etc.;

® Permitir a gestdo das cole¢des de periddicos (titulos, fasciculos, suplementos e edi¢des extras)
em quaisquer suportes fisicos;

Exibir a colecdo de um determinado titulo com seus fasciculos em ordem cronoldgica;
Possibilitar a inser¢do de imagem da capa por fasciculo do periddico;

Possibilitar a inser¢do de sumario em PDF pesquisavel (OCR);

Sugerir termos semelhantes existentes na base de dados no momento da indexacao, auxiliando
o indexador no uso de vocabulario;
® Possibilitar a inclusdo de novas entradas na base de autoridades (autores, entidades, congressos,

titulos uniformes, descritores, nomes geograficos etc.) a partir dos respectivos campos de
registro da base bibliogréfica.
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Consultas

® Apresentar interface tinica de consulta em todo o sistema;

® Possibilitar consultas simples e avancadas com operadores booleanos (AND, OR e NOT), além
de intervalos de datas;

® Permitir a limpeza automatica do formulario de consulta;

® Oferecer visualizacdo dos resultados das consultas com as seguintes informagoes:
1. Nimero de itens recuperados pela busca;

Titulo;

Autor;

Ano de publicacdo;

Tipo de material;

Status;

S kA wDd

7. Nimero de exemplares disponiveis.

® Disponibilizar todos os resultados de consulta tanto para o operador quanto para o leitor em
diversos formatos pré-definidos, tais como:

1. Ficha;
2. Referéncia bibliogréfica em formato ABNT NBR 6023 (versdo atualizada);
3. Campos MARC21.

® A partir dos resultados de consulta, possibilitar a ordenag@o de itens recuperados em ordem
crescente ou decrescente por quaisquer dos seguintes campos:

1. Autor;

2. Titulo;

3. Numero de chamada;
4. Ano de publicagio etc.

® Permitir a apresentacdo de informacdes complementares da obra e de seus exemplares a partir
da selecdo dos itens e expansao das informacdes, tais como:

1. Ndmero de tombo;

2. Descrigio fisica do material;

3. Assunto;

4. Autores;

5. Resumo;

6. Notas;

7. Observagdes.
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® Permitir a visualizacdo de imagens e/ou arquivos eletronicos associados ao registro;

® A partir dos resultados de pesquisa, permitir a selecio de registros e executar as seguintes
acoes:
1. Envio de informacdes do(s) item(ns) por e-mail;
2. Impressdo de informagdes sobre o(s) item(ns) em formato de lista;

3. Impressdo de referéncia bibliogréfica em formato ABNT NBR 6023 (versdo atualizada).
Circulacao

® Exibir em uma unica tela os seguintes dados dos leitores:
1. Status;
2. Materiais emprestados;
3. Multas;
4. Reservas.
® Permitir navegacao agil e facil entre os processos de circulacdo em uma mesma tela, tais como:
1. Operagdes de reservas;
2. Devolugio de itens;
3. Renovagcio de itens;
4. Empréstimo de itens.
® Permitir a identificacdo de leitores por nimero de matricula, nome, CPF, RG, entre outros;

® Administrar automaticamente e segundo as categorias de leitores as condi¢des de empréstimo,
controle de prazos, atrasos e aplicacdes de san¢des (multa e/ou suspensao);

® Decorrido o prazo da suspensdo, permitir sua remoc¢ao automatica;
® Permitir o controle de reservas de exemplares, incluindo:
1. Listas de itens em reserva;
2. Datas previstas de devolugdo de itens reservados;
3. Historico de reservas excluidas.
® Emitir alerta de reserva no ato da devolu¢ao de um item. O alerta devera conter:
1. Dados da obra reservada;
2. Dados do solicitante (nome e telefone);
3. Prazo que o item ficard disponivel.
® Permitir a impressdo de alerta de reserva de item disponivel;

® Enviar e-mail automadtico de alerta de reserva disponivel para o leitor solicitante contendo o
prazo para a efetivacdo do empréstimo;
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Permitir a impressdo de recibo de operacdo de circulagdo em impressoras a laser ou a jato de
tinta em ndmero de vias a ser definido, possibilitando ainda a reimpressao de recibos;

Permitir o envio automaético de recibo de operagdo de circulagdo por e-mail.
Realizar cobrangas personalizadas de itens em atraso com envios programados de e-mails;
Permitir a aplicacio de diferentes tipos de penalidades, tais como:

1. Suspensio;

2. Multa financeira;

3. Multas alternativas que usem como pagamento a reposi¢do de itens do acervo ou a
aquisicdo de novos itens.

Permitir a alteracio da data prevista de devolug@o no ato do empréstimo;

Permitir o cadastro de observagdes no ato do empréstimo (por exemplo, obra emprestada com
manchas, rasgos na capa etc.).

Desenvolvimento de colecoes

Permitir a sugestdo de titulos para aquisicao pelos leitores;
Registrar informag¢des de aquisi¢ao de itens, tais como:

1. Solicitante;

2. Modalidade de aquisi¢do;

3. Valor;

4. Fornecedor;

5. Nota fiscal etc.

Permitir o controle das etapas de aquisi¢do, tais como:

1. Em processo de compra;

2. Processo de compra cancelado;

3. Recebimento por biblioteca solicitante etc.
Permitir a baixa de exemplares, armazenando informacdes sobre a data e o motivo da baixa;
Permitir o restabelecimento de itens baixados;

Permitir a baixa de exemplares em lote;

Garantir o controle patrimonial da instituicao, ndo possibilitando o reuso do nimero de tombo

de um item.

Repositorio digital

Permitir a gestdo de conteudo digital;
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® Gerenciar repositério digital, mesmo que suas obras sejam disponibilizadas por meio de
agregadores de conteudo;
® Apresentar recursos de acessibilidade de aumento e diminuicdo de caracteres para leitura de
material virtual escrito;
® Permitir o cadastro e a recuperagdo de registros em repositorio digital, que pode ser de acesso
aberto ou de acesso restrito, a depender das categorias de leitores;
® Permitir a consulta simples e avancada no repositorio digital e também dentro do acervo geral;
® Permitir indexa¢do de imagens, midias de dudio, videos, arquivos em PDF, entre outros;
® Permitir o acesso ao documento digital na integra por um ou mais leitores simultaneos;
® Permitir o download de arquivos digitais open access.
Inventario
® Permitir a coleta de dados por meio de digitagdo, por leitura de cédigo de barras ou por
importagdo de arquivo “.txt”, “.doc”, “.xIsx” e “.pdf”’;
® Permitir o inventdrio por biblioteca, por secdo (localizag¢do), por tipologia documental, entre
outros;
® Permitir o armazenamento de multiplos inventarios;
® (Gerar, exportar, encaminhar e/ou imprimir relatérios de inventario em formato estatistico e
gerencial do acervo, contendo:
1. Listagem de exemplares cadastrados;
2. Listagem de exemplares ndo localizados na biblioteca.
Relatorios
® Permitir a geracdo, impressdo e exportacao de relatérios das operacOes efetuadas pelos leitores
logados no sistema em relagdo a circulacao de itens;
® Permitir a geracdo, impressdo e exportacao de relatdrios e estatisticas relacionadas ao cadastro
de leitores por:
1. Data de inscrigdo/vencimento da inscri¢do;
2. Inscri¢des novas e renovadas;
3. Operador;
4. Nome do leitor;
5. Categoria;
6. Status;
7. Data de nascimento;
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8. Faixa etdria;
9. Género;
10. Areas de interesse etc.

® Permitir a geragdo, impressdo e exportacdo de relatorios e estatisticas (formatos “.txt”, “.doc”,
“xlIsx” e “.pdf”.) relacionadas ao processamento técnico de obras por:

1. Ntimero de tombo;
Numero de chamada;
Data de registro;
Operador;
Localizacao;

Status;

Assunto;

e A ol o

Autor;

9. Editora;

10.Titulo;

11.Data de publicacio;
12.Ndmero de chamada;
13.Série/cole¢do;

14 .ISBN/ISSN;
15.Tipologia documental.

® Permitir a geragdo, impressdo e exportacdo de relatorios e estatisticas (formatos “.txt”, “.doc”,
“xlIsx” e “.pdf’.) de tombo incluindo os seguintes campos:

1. Ntmero de tombo;
Numero de chamada;
Data de registro;
Operador;
Localizacao;

Status;

Assunto;

el A B o

Autor;

9. Editora;

10.Titulo;

11.Data de publicacio;

12.Ndmero de chamada;
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13.Série/cole¢do;
14 .ISBN/ISSN;

15.Tipologia documental.

® Permitir a geragcdo, impressdo e exportacdo de relatdrios e estatisticas de circulagio por:

1.

8.

NSk

Categoria de leitor;

Ranking de obras mais emprestadas;
Empréstimos em atraso;

Multas;

Reservas;

Obras mais reservadas;

Obras emprestadas;

Obras menos emprestadas.

® Permitir a geracdo, impressdo e exportacdo de relatdrios e estatisticas de aquisi¢des, tais como:

I.
2.

Sugestoes de aquisicao atendidas e ndo atendidas;

Baixa de obras por data, motivo, operador, localizagdo, status.

12. Operacoes no ambiente virtual do leitor

A.

Disponibilizar ao leitor ambiente virtual contendo:
a. Informacdes e noticias sobre a biblioteca;
b. Programacdo da instituicao;
c. Consulta ao catdlogo eletronico do acervo (busca simples e avancada);
d. Noticias de novas aquisi¢des da biblioteca;
e. Estatisticas gerais, ainda que o leitor ndo esteja identificado por login/senha.

Na area de informagdes e noticias sobre a biblioteca, disponibilizar uma érea (tab)
editavel pelo(a) bibliotecdrio(a) e demais funciondrios(as) da biblioteca. As informagdes
devem aparecer na homepage em forma de chamada, como em um site de noticias, de
modo que sejam clicdveis e possam redirecionar o usudrio a demais enderecos e
documentos (como exemplo, o site https://fundart.com.br/institucional/editais/). Deve

haver ainda a possibilidade da divisdo das noticias em sec¢Oes. Cada noticia devera
possuir um formato padrao com um input para fotos e videos, um input para texto (com
area editavel para hiperlinks e outras formatagdes, como itdlico, negrito, citacdo, lista
com numeracao, lista com marcadores, linha de c6digo, monoespacado e tachado) e um
input para anexos em varios formatos, tais como arquivos “.pdf”, “.doc”, “.xIsx” etc.;

Mediante a identificacdo de login/senha no ambiente virtual, disponibilizar ao leitor
recomendacdes de leitura personalizada de acordo com seu perfil;
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D.  Permitir a avaliagdo de obras pelos leitores por pontuagdo numérica;

E. Permitir ao leitor realizar consultas ao seu historico de uso da biblioteca (empréstimos
vigentes, renovacoes, reservas, devolugdes, penalidades, validade da inscrigdo etc.);
Permitir a inclusdo e exclusao de reservas via ambiente virtual;

Permitir a renovagdo de empréstimos via ambiente virtual;

Quando for o caso, permitir que o leitor emita seu atestado de “nada consta”;

~m o m

Emitir alerta de reserva efetuada via ambiente virtual do leitor a equipe da biblioteca,
caso a obra ja esteja disponivel na biblioteca;
J. Inibir a exibic¢do no resultado de busca feita no ambiente virtual do leitor exemplares
com status “Em processamento técnico”, “Retido para reparo” ou “Extraviado”.

Critérios para a padronizacao do cadastro de publicacoes

Reunir em registro tinico todas as obras que apresentarem dados bibliograficos idénticos, seguindo o
nivel 1 de catalogacdo (AACR2):

Tipo de Campos de Padrao Observacoes
documento conferéncia
Publicacoes em | Autor BERNARDES, Os registros
geral Santiago constam em
100% em caixa
Titulo e | Canoa alta e devem ser
subtitulo emborcada corrigidos
segundo 0
) adrao.
Local Belo Horizonte p
Editora Caravana
Data de | 2023
publicacao
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Série/Colecao e
nimero (se
houver)
ISBN 9786550615192
Publicacoes Titulo do | Ubatuba em | Os registros
periddicas periddico revista constam em
100% em caixa
Local Ubatuba alta e devem ser
corrigidos
Editora Sapere segundo ©
padrdo.
Periodicidade Bimestral
ISSN
Seguem informacdes importantes sobre as tabelas e seus padroes.
Tabela Campo de Padrao Observacoes
referéncia
Autor Nome do autor, | Assis, Machado
segundo AACR2 de
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Localidade

Cidade (segundo
IBGE para cidades
brasileiras, sem
abreviaturas)

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Fortaleza

Belo Horizonte

Em caso de
cidades cujos
nomes
eventualmente
estejam
apontados
entre [ |7,
manter registro
grifico  para
preservar
dados da
origem da

catalogacao.

Editora

Nome da editora,
segundo AACR2

Sextante  (nome

autorizado)

nao Editora
Sextante

nao Ed. Sextante

Para efeito do
processo  de
saneamento,
identificar
registros com a
grafia
“Editora”,
converter para
“Ed.” e unificar
0s registros
que ficarem
iguais.

Assunto

Literatura argentina
- Historia e critica

Os  registros
constam  em
100% em caixa
alta e devem
ser corrigidos
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UNDART
o _ segundo 0
Histéria do Brasil - ~
padrao.
Século 16
Critérios para a padronizacao do cadastro de leitores
Campo Padrao Exemplo Observacoes
Nome do leitor | Nome completo, | Jodo dos Santos | Os registros
sem abreviagdes constam em
ou omissoes 100% em caixa
alta e devem ser
corrigidos
segundo 0
padrao.
Data de | dd/mm/aaaa 01/02/1990
nascimento
Nome do pai Nome completo, | José dos Santos | Os registros
sem abreviagdes constam em
ou omissoes 100% em caixa
alta e devem ser
Nome da mae |Nome completo, | Maria dos | corrigidos
sem abreviacdes | Santos segundo 0
ou omissoes padrao.
RG Manter sequéncia | 111111111
numérica  sem
pontuacio.
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CPF Manter sequéncia | 22222222222
numérica sem
pontuacao.
Matricula/ID | Sequéncia 680
numérica de até
12 digitos
Endereco Completo, sem |Praca 13 de |Os registros
abreviacdes  ou | Maio, 52, | constam em
omissoes. Centro -1100% em caixa
Rua/avenida, Ubatuba/Sao alta e devem ser
nimero, bairro - | Paulo corrigidos
cidade/Estado segundo 0
padrdo.
Categoria Leitor(a) menor Atualmente
de 16 anos possuimos 0
campo “Tipo de
usuario”,
havendo as
opgOes: leitor,
professor,
funcionario,
outro
Leitor(a) maior
de 16 anos
Leitor(a) 60+
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Professor(a) da
Rede Publica de
Ensino de
Ubatuba

Funcionario(a)
efetivo(a)
Fundart

Funcionario(a)
comissionado(a)
Fundart

Estagiario(a)
Fundart

Professor(a)
Fundart

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA.

2.1 - Este contrato vigorara por 12(doze) meses desde sua assinatura, podendo ser prorrogado

conforme as disposi¢des da lei 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA.
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3.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo no presente exercicio a conta da dotacéo
orcamentaria a seguir indicada: 20.02.13.392.0002.2002.3.3.90.40.05.1100000

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, DOS RECURSOS E DO PAGAMENTO.

4.1 - O valor total do presente contrato € de REXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX), por conta da
dotacdo orcamentaria constante no item 3.1 supra para atender as despesas inerentes a este

contrato, durante o corrente exercicio.

4.2 — Mensalmente, a contratada emitira a competente nota fiscal, conforme prestacado de servico,
que sera de acordo com a demanda da Contratante, em quantidades variaveis, sem obrigatoriedades

de quantidade ou frequéncia minima.

4.2 - O pagamento referente a Nota Fiscal mensal sera realizado em até 10 (dez) dias uteis, nos

termos do item 5.4.2 deste Contrato.

4.3 - Para fins de pagamento, na periodicidade avengada, a CONTRATADA entregara a
CONTRATANTE, atendendo aos itens e seus subitens da clausula primeira, juntamente com a
emissdo da Nota Fiscal, solicitando que seja comprovada a execugdo, e uma vez atestada pela
fiscalizacao da CONTRATANTE, encaminhado ao departamento de tesouraria para programar o

pagamento.

4.4 - O pagamento sera realizado através de transferéncia bancaria, para crédito em banco, agéncia

e conta corrente indicados pelo contratado.

4.5 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, o

prazo para pagamento ficara sobrestado até que a Contratada regularize o erro.

4.6 - A CONTRATANTE retera, quando for o caso, dos pagamentos a serem efetuados a
CONTRATADA, percentual equivalente a 11% (onze por cento) do valor bruto dos servigos realizados
e constantes da Nota Fiscal/Fatura ou Recibo de Prestacdo de Servigos, nos termos da Lei Federal
9711/98 e Instrucdo Normativa SRP 3/2008, alterada pela IN RFB 971/2009 publicada em 17/11/09.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE EXECUGAO E DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS.

5.1 — O inicio da execugéo do objeto ocorrera a partir da data de assinatura de contrato, observando
0 que dispde o Termo de Referéncia, e o prazo de execugao sera o previsto na clausula segunda.
Eventuais pedidos de prorrogagdo deverdo ser protocolados, antes do vencimento dos prazos,
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devidamente justificados pela CONTRATADA, para serem submetidos a apreciacdo da unidade
gestora, a qual sera a responsavel e competente para analisar, avaliar e decidir fundamentadamente

sobre o acolhimento ou ndo dos argumentos apresentados pela CONTRATADA.

5.1.1 - Os pedidos de prorrogagbes deverao estar acompanhados de documentos que comprovem

que a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido se deu por:

a) Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere

fundamentalmente as condi¢cdes de execucao previstas na Autorizacdo de Fornecimento;
b) Impedimento de execugao do prazo por fato ou ato de terceiro contemporéaneo a sua ocorréncia.

5.1.2 - Na analise da documentacgao apresentada, podera o 6rgao gestor solicitar novos documentos,

se necessario, e/ou diligenciar junto a sites ou outros meios.

5.1.3 - Pedidos de prorrogagdo de prazo apresentados apds o vencimento do prazo ou que nao

estiverem acompanhados de documentos solicitados acima serao indeferidos de plano.

5.1.4 - A apresentacdao de um pedido de prorrogacao do prazo, por si sO, ndo suspende nem

interrompe a contagem do prazo de entrega.

5.2 — Os servigos objeto deste contrato deverdo ser prestados conforme consta no item 1.1.1 da

clausula primeira.

5.3 - As medicbes para efeito do pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes

procedimentos:

5.4. - As Notas Fiscais/Faturas deverao ser emitidas pela CONTRATADA, contra o CONTRATANTE,

e apresentadas para a Fiscalizacao.

5.4.1 - A Fiscalizagdo atestara a Realizagdo dos Servigos em até 3 (trés) dias contados a partir do

recebimento da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).

5.4.2- Os pagamentos ser&o efetuados em até 10 (dez) dias uteis contados da data de emiss&o dos
Atestados de Realizacdo dos Servigos, em conta corrente da CONTRATADA, em conformidade com

0s servigos executados, mediante a apresentagao dos originais da nota fiscal/fatura.

5.5 — O recebimento provisério ou definitivo dos servigos ndo exime a CONTRATADA de sua

responsabilidade civil pela solidez e pela segurangca do servico, nem a responsabilidade
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ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo

contrato.

5.5.1 — O prazo para recebimento provisorio sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados da
comunicagao escrita pela CONTRATADA, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, na

forma expressa pela alinea ‘a’, inciso |, artigo 140, da lei Federal 14.133/21.

5.5.2 - O recebimento definitivo dar—se—a pelo Gestor do Contrato, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apdés o decurso de prazo de vistoria de até 90 (noventa) dias corridos, que
comprove a adequacgado do objeto as condi¢cdes contratuais, na forma expressa na alinea ‘b’, da

legislacao supra.

5.5.3 - O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo

com o contrato.

5.5.4 - Se os servicos se apresentarem com defeitos, vicios de execugao ou elaboracgao, sera lavrado
laudo de vistoria que relacionara as falhas encontradas, dando-se ciéncia oficial dos mesmos a
CONTRATADA, para que proceda as corre¢des apontadas, passando o prazo de observagao a fluir

novamente, até nova comunicacao.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

6.1 - Executar o objeto deste contrato nas condi¢des previstas no termo de referéncia e na respectiva
proposta, observando as orientacées recebidas da CONTRATANTE, permitindo o acompanhamento

e fiscalizacdo da mesma.

6.2 - Ficar responsavel pelas despesas de locomogdo, hospedagem e alimentacdo de seus

prepostos, se e quando necessarias.

6.3 - Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢cées de habilitagdo e qualificacdo exigidas no respectivo procedimento

licitatorio.

6.4 - Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, da infortunistica
do trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos decorrentes de controle médico de saude ocupacional
de seus funcionarios e empregados utilizados para a consecug¢ao do objeto desta avencga e outros
resultantes da execucgao deste contrato, obrigando-se a salda-los na época prépria. A inadimpléncia

da CONTRATADA, com referéncia a estes encargos, nao transfere a CONTRATANTE a
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responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato; da mesma forma que
a CONTRATANTE esta isenta de qualquer vinculo empregaticio com funcionarios, ou prepostos, da
CONTRATADA.

6.5 - Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados,
terceiros, ou a CONTRATANTE, em razao de acidentes ou de ag¢do, ou omissao, dolosa ou culposa,
de prepostos da CONTRATADA ou de quem em seu nome agir, hdo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacdo e acompanhamento efetuados pela CONTRATANTE.

6.6 - Manter durante a prestacdo de servicos, equipamentos de protecdo individual “EPI's”,

necessario a seguranga dos trabalhadores, quando for o caso.

6.7 - Vedar, participar da execugao de contrato, direta ou indiretamente, pessoa fisica ou juridica, que

estejam enquadradas nos termos do artigo 14 da Lei 14.133/21.

6.8 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.9 - Fazer prova da regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa de
débitos relativos a tributos federais, regularidade social e a divida ativa da Uniao), Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), bem como perante o FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de
Servico. As certiddes deverdo estar, em vigor na data da emissdo da Nota Fiscal e deverao ser
juntadas a cada Nota Fiscal emitido e apresentado a CONTRATANTE.6.10 - Responsabilizar-se pelo
cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencgéao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagcdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao

transfere a responsabilidade a Contratante.

6.10.1 - Na hipotese de qualquer Reclamacgado Trabalhista, intentada contra a CONTRATANTE, por
empregados da CONTRATADA ou de eventuais subcontratantes estes deverdo comparecer
espontaneamente em juizo reconhecendo sua verdadeira condicdo de empregador e substituir a
CONTRATANTE no processo, até final do julgamento, respondendo pelos énus diretos e indiretos de

eventual condenacéo.

6.10.2 - O CONTRATANTE nao reconhecera qualquer vinculo ou relagéo juridica com eventuais

subcontratados. Qualquer contrato porventura necessario, de natureza técnica, administrativa,

Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001
CNPJ - 55.555.957/0001-96 Site: www.fundart.com.br
E-mail: fundart@fundart.com.br

86



l '—l___"lu
Il‘lllllll
ILRIA0R. Fundacio de Arte e Cultura de Ubatuba

financeira ou juridica que decorra dos servicos prestados, sera mantido exclusivamente com a
CONTRATADA.

6.11 - Pagar o piso salarial, fixado pela convencgao coletiva das categorias profissionais empregados
na execugao do objeto do presente contrato respeitando o principio da isonomia salarial, quando for

O Caso.

6.12 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique nos locais pertinentes a execugéo do objeto.

6.13 - Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos

relativos a execugao do empreendimento.

6.14 - Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de

terceiros.

6.15 - Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

6.16 - Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este contrato e termo

de referéncia, no prazo determinado.

6.17 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas

melhores condi¢gdes de segurancga, higiene e disciplina.

6.18 - Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacgdo, quaisquer

mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do termo de referéncia.

6.19 - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.20 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
Praca Nobrega, 54 - Centro - Ubatuba/SP Telefone (12) 3833-7000 / 3833-7001

CNPJ - 55.555.957/0001-96 Site: www.fundart.com.br
E-mail: fundart@fundart.com.br

87



l lﬂh.
II‘II!Illl
ILRIA0R. Fundacio de Arte e Cultura de Ubatuba

como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao,

exceto quando ocorrer alteragcado, conforme prevista no art. 130 da lei 14.133/21.

6.21 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca da Contratante.

6.22 - Prestar os servigos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.
6.23 - Designar preposto para representa-la durante a execugéo deste contrato, quando for o caso.

6.24 - Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela Fiscalizagdo, por meio do
preposto designado, para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados aos
servigos contratados, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a convocagao. Caso nao
seja possivel o cumprimento do prazo estipulado, devido a questbes de logistica, devera ser
apresentada uma justificativa e o preposto devera comparecer no menor prazo possivel perante a
CONTRATANTE.

6.25 - A Contratada fica responsavel ainda pela observancia de todas as Normas (ABNT) e
legislacdes pertinentes ao ramo de atividade da prestagéo de servigo do objeto contratado.

6.26 - Realizar os trabalhos segundo acordo as normas técnicas adequadas e em estrita observancia as
normas legais aplicédveis;

1. Todos os custos com licengas de software, relacionada a solugdo ofertada, serd de
responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

2. A CONTRATADA deve manter o software atualizado conforme a ultima versdo disponivel,
visando assegurar a qualidade dos servigos e o sigilo dos trabalhos;

3. A CONTRATADA ¢ responsavel pela manutencao, sigilo e seguranca dos dados aos quais tiver
acesso;

4. Quando solicitado, o sistema deverd apresentar melhorias sem custo adicional, contando com
os servicos da CONTRATADA para realizar tais melhorias;

5. E obrigatério que o sistema seja customizavel de modo que atenda a todas as necessidades da
CONTRATANTE;

6. A CONTRATADA devera fornecer treinamento visando a capacitagdo dos operadores da
CONTRATANTE, de modo que estes estejam aptos para operar, administrar e fazer uso do
produto. O treinamento inclui todos os funciondrios e estagidrios da biblioteca;
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A CONTRATADA devera dar suporte a CONTRATANTE de maneira integral por meio do
esclarecimento de duvidas, manutencdo e melhorias de software, do fornecimento de
implantacao da solu¢do em ambiente em nuvem, além de prestar atendimento presencialmente
e de forma remota;

Qualquer despesa decorrente do suporte técnico e manutengdo realizada durante a vigéncia do
contrato serd de responsabilidade da CONTRATADA;

No caso da CONTRATADA se mostrar incapaz de dar prosseguimento no contrato, a base de
dados da solucdo serda obrigatoriamente cedida para a CONTRATANTE. Neste caso, a
CONTRATADA deverd fornecer os dados de forma que eles possam ser transferidos para outra

plataforma de maneira clara e objetiva, tais como nos formatos “csv”, “xml” e “json”;
A CONTRATADA devera garantir disponibilidade de 99,5% (UPTime);

. A CONTRATADA devera dar suporte 24/7. Assim, deverd fornecer ferramentas web para a

CONTRATANTE abrir chamados solicitando manutencao e orientagdes sobre o produto, além
de disponibilizar chat, telefone e e-mail de contato;

A CONTRATANTE devera receber um backup inicial da base de dados um més apds o ultimo
dia de implantacdo do sistema e saneamento dos dados. Apos este periodo, a CONTRATADA
devera fornecer backups mensais da base de dados a CONTRATANTE, de forma que sempre
esteja atualizado;

A CONTRATADA devera garantir a possibilidade de renovagdo do contrato. Caso este ndo
aconteca, a CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE um backup atualizado com
todos os dados existentes até a data de vencimento do contrato, de modo que seja possivel
realizar a portabilidade para outro software, de escolha da CONTRATANTE, com formato
compativel, tais como “csv”, “xml” e “json”. A CONTRATADA deve fornecer ainda um
diciondrio de dados.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.

7.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidores especialmente

0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis.
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7.3 - Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,

certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

7.4 - Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigbes

estabelecidas no Termo de Referéncia.
7.5 - Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo da CONTRATADA, tais como:

7.5.1 - Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao

previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao e apoio ao usuario;
7.5.2 - Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

7.5.3 - Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagéo a

fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

7.5.4 - Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
orgao ou entidade responsavel pela contratacido, especialmente para efeito de concessao de diarias

e passagens.

7.6 - Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do

contrato.
7.7 - Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

7.8 - Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentam
condicbes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e saude no

trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

7.9. Receber o servigo no prazo e condi¢des estabelecidas no presente Termo de Referéncia; e seus

anexos;
7.10. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas

no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
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7.11. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE.
8.1 — O precgo nao podera ser reajustado por se tratar de execugéo unica.
CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO DO CONTRATO E DAS SANGOES.

9.1 - Constituirdo motivos para extingdo do contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa,

as situagdes previstas no artigo 137 da Lei 14.133/21.

9.2 - A extingdo do contrato, observando o disposto nos artigos 138 e 139 da Lei 14.133/21, podera

ser.

| - Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento

decorrente de sua prépria conduta;

Il - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de

resolugéo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

lll - Determinada por decisédo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso

arbitral, ou por decisao judicial.

9.3 — A CONTRATANTE tera a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe

oferece vantagem.

9.4 - A CONTRATADA se sujeita as sangdes previstas nos artigos 156 da Lei Federal 14.133/21, nos

termos previstos no instrumento editalicio.

9.5 - A aplicacdo de uma das sanc¢des nado implica na exclusdo de outras previstas na legislagao

vigente.

9.6 - O pagamento de multas ndo exime a CONTRATADA da reparagao de eventuais danos, perdas

ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a CONTRATANTE.

9.7 - As multas deverao ser recolhidas no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do

recebimento da comunicacao enviada por esta Administracao.
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9.7.1 — Os valores relacionados a multas poderao ser deduzidos, até seu valor total, de quaisquer
pagamentos devidos a CONTRATADA, mesmo que referentes a outras avencas, ou deduzidas de
eventual garantia de contrato. Poderao, alternativamente, ser inscritas em Divida Ativa para cobranga

executiva ou cobradas judicialmente.

9.8 - As decisdes relacionadas a multas, penalidades e adverténcias, bem como as notificagbes
dessas decisdes, serao publicadas em Diario Oficial do Municipio e ou sitio eletrénico da Fundagao e
encaminhadas via correios para as empresas sancionadas, garantindo o direito de ampla defesa, a

contar da confirmagao de recebimento da decisao.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, E DAS
TOLERANCIAS.

10.1 - Os direitos e as responsabilidades das partes sdo os que decorrem das clausulas desta
avenca e do regime de direito publico a que a mesma esta submetida, na forma da legislagdo de

regéncia.

10.2 - Se uma das partes, em beneficio da outra, ainda que por omissao, permitir a inobservancia, no
todo ou em parte, de clausulas e condi¢cdes do presente contrato, seus anexos e termos aditivos, tal
fato ndo podera liberar, desonerar, alterar ou prejudicar essas clausulas e condigdes, as quais

permanecerio inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO.

11.1 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢ao do contrato consistirdo na verificacdo da
conformidade da execugao do objeto, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei 14.133/21.

11.1.1 — A CONTRATADA ficara obrigada a permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos
mesmos, facultando-lhes o livre acesso aos seus depdsitos e instalacbes, bem como a todos os
registros e documentos pertinentes com o objeto ora contratado, sem que essa fiscalizagao importe,

a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da CONTRATANTE.

11.2 - A fiscalizagdo podera sustar qualquer trabalho que esteja em desacordo com o disposto neste

contrato.
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11.3 - Fica acordado que a fiscalizagdo nao tera qualquer poder para eximir a CONTRATADA de

qualquer obrigagao prevista neste contrato.

11.4- Cabe a fiscalizacdo notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais

imperfeicdes no curso de execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

11.5- A fiscalizacdo se manifestara formalmente em todos os atos relativos a execucdo deste

Contrato, em especial quanto a aplicacao de sangdes e possiveis alteracoes.

11.6 - Gestor do Contrato: O gestor do contrato sera o Francisco Dias Campos - Diretor Cultural da
da Fundacao de Arte e Cultura do municipio de Ubatuba. O gestor é responsavel por acompanhar a
execugao do contrato, garantir que as condi¢cdes estabelecidas sejam cumpridas e tomar decisdes

administrativas relacionadas ao contrato.

11.7 -Fiscal do Contrato: A fiscalizacdo do contrato sera realizada pelo gerente de oficinas da
Fundacao de Arte e Cultura do municipio de Ubatuba, Alexandre Godinho. O fiscal é responsavel por
monitorar o cumprimento das especificagdes técnicas, prazos de entrega e outras condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia .

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO

12.1 - A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto

deste ajuste.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES

13.1 - Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-do pela disciplina do Capitulo VII da Lei Federal

14.133/21, bem como por eventuais normas regulamentadoras.

13.2 - O procedimento de recomposi¢cado do equilibrio econdmico-financeiro disposto na alinea “d” do
inciso Il do artigo 24 da Lei 14.133/21 podera ser iniciado por requerimento da CONTRATADA ou por
determinacdo do CONTRATANTE, quando for o caso.

13.2.1 - Quando o pedido for iniciado por requerimento da CONTRATADA, o pedido devera ser
devidamente fundamentado, e estar acompanhado de todos os documentos necessarios a

demonstragao do cabimento do pleito.

13.2.2 - O pedido de recomposicéo do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante

a vigéncia do contrato.
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13.2.3 - Recebida a notificacdo sobre o evento de desequilibrio, a CONTRATANTE tera 30 (trinta)
dias, prorrogaveis mediante justificativa apresentada por escrito neste prazo, para apresentar

resposta ao pedido de recomposigao do equilibrio econédmico-financeiro do CONTRATO.

13.3 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.4 - Eventual alteragéo sera obrigatoriamente formalizada pela celebragdo de prévio termo aditivo

ao presente instrumento, respeitadas as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/21.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA NOMEAGAO

14.1 - Fica designado o funcionario Fabio Prado de Freitas, gerente de Projetos Culturais, como
gestor do contrato, e Marina Marciano da Camara Castro, agente cultural como fiscal do contrato
para cumprimento do disposto no artigo 117, e paragrafos, da Lei Federal 14.133/21, em sua redagao
atual e nos termos das normas regulamentadoras, responsabilizando-se pelo recebimento e

conferéncia do objeto deste contrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO

15.1 - Aplicam-se a execugao deste contrato, especialmente aos casos omissos, normas emanadas
da Lei Federal 14.133/21 e seus atos regulamentadores, da Lei Complementar Federal 123/06 em
sua redacédo atual, e, supletivamente aos principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de

direito privado.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - As partes elegem o foro da CONTRATANTE, com rendncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para toda e qualquer agéo oriunda do presente contrato e que ndo possa

ser resolvida de comum acordo entre as mesmas.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, mutuamente obrigadas, assinam o presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das

testemunhas abaixo.

Ubatuba/SP, XX de outubro de 2024.
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FUNDACAO DE ARTE E CULTURA DE UBATUBA
CNPJ n°® 55.555.957/0001-96
p. Thaila Aparecida Diniz Brito
Diretora Presidente.
(CONTRATANTE)
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